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1 Einleitung

1.1 Grundlegendes liber uns

a) Selbstverpflichtung

Mit diesem Kinderschutzkonzept stellen wir uns klar gegen jede Form von Grenzverletzung und Gewalt und
sorgen daflir, dass der Schutz von Kindern und Jugendlichen in unserer Einrichtung groStmoglich
sichergestellt ist. Wir sorgen dafiir, dass Kinder und Jugendliche ein Umfeld vorfinden, das fiir sie besonders
sicher ist, in dem die Einhaltung der Kinderrechte gewahrleistet wird und in dem sie im Rahmen ihrer
Moglichkeiten beteiligt werden und ihre Interessen im Vordergrund stehen.

Um das zu erreichen, setzen wir die in diesem Konzept beschriebenen Grundsatze und MaRnahmen um.

Der Praxiskindergarten und Praxishort verfligt liber einen Verhaltenskodex. Dieser ist fir alle Mitarbeitenden
in unserem Haus bindend und gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen erarbeitet. Diese Verhaltensrichtlinie
stellt ein klares Bekenntnis gegen jede Form von Gewalt und Grenzverletzung dar und definiert die
Grundhaltung aller in unserem Haus tatigen Personen.

b) Im Hinblick auf Kinderschutz ist uns wichtig:

Kinder und Jugendliche werden von uns als eigenstandige, denkende und handelnde Wesen und Individuen
wahrgenommen. Kinder und Jugendliche wollen die Welt, auf ihre Art, erforschen und entdecken. Es ist
unsere Aufgabe, sie in ko-konstruktiven Lernprozessen zu begleiten und zu unterstitzen.

Die Beziehung ist fiir uns die Grundlage fir die kindliche Entwicklung. Ein gelingendes Zusammenleben in
einer Gruppe basiert auf gelingenden Beziehungen. Es geht um eine Haltung, die jedem Kind und
Jugendlichen Respekt, Achtung, Wertschatzung und Interesse entgegenbringt und jeder Form von Gewalt,
Diskriminierung und Ausgrenzung entgegenwirkt.

Unsere Aufgabe ist es, Kinder und Jugendliche in ihren Lernaufgaben zu unterstiitzen und Wege zu bereiten,
damit sie sich weiterentwickeln und entfalten kdnnen. Dabei begleiten wir sie darin, ihre Interessen, Themen
sowie Fahigkeiten und Fertigkeiten zu entdecken. Dies geschieht unter anderem durch wertschatzende
Beziehungsarbeit. Jedes Kind und jede*r Jugendliche bendtigt unsere respektvolle Grundhaltung sowie die
Achtung seiner bzw. ihrer Einzigartigkeit, individuellen Geschichte und besonderen Entwicklungsaufgaben.
Wir verstehen unsere Verantwortung darin, die uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen zu schiitzen, ihnen
Raum fir freie Entwicklung zu geben, sie zu stirken und ihnen Orientierung zu bieten. Unser Schutzkonzept
ist dabei nicht statisch, sondern ein lebendiges Instrument, das kontinuierlich weiterentwickelt wird.

Das einzelne Kind und den einzelnen Jugendlichen sehen wir in deren Gesamtheit und Komplexitat. Wir
wirken mit unserer Grundhaltung jeder Form von Gewalt, Diskriminierung, Abwertung und Ausgrenzung
entgegen.

Wir achten darauf, jedes Kind und jeden Jugendlichen sowie die Herkunftsfamilie einzubeziehen und leben
so Inklusion. Jedes Kind und jeder Jugendlicher soll sich in unserer Einrichtung gleichwiirdig gesehen,
geachtet und geschatzt flhlen.

Im Begegnungsraum Kindergarten und Hort braucht es die Bereitschaft aller, sein Gegeniiber kennenzulernen.
Die Beteiligten miissen dafiir offen sein, mit Klarheit kommunizieren, bereit dazu sein, eigene Urteile und
Vorurteile zu reflektieren, den Mut haben, Grenzen zu setzen und die Fahigkeit haben, Stellung zu beziehen.
Kinder und Jugendliche diirfen darauf vertrauen, dass ihre Wiirde gegebenenfalls beschiitzt wird!

Vielfaltige, durchdachte Angebote lassen Kinder und Jugendliche Erfahrungen sammeln. Wir nehmen sie
dabei in ihrer Personlichkeit wahr und kénnen dadurch immer besser interagieren. Firsorglichkeit und
Feinflihligkeit pragen den Umgang mit den Kindern und Jugendlichen. Auch nonverbale Signale werden von
uns beobachtet, wahrgenommen und berticksichtigt. Wir trauen dem Kind und den Jugendlichen etwas zu,
zeigen Interesse an seinem Tun und sind bereit flir Aushandlungsprozesse. Fehler dirfen sein. Die
Erfahrungen, welche Kinder und Jugendliche alltdaglich sammeln regen sie zu verschiedenen Handlungen an.
Als Erwachsene gehen wir darauf ein, begleiten die Erlebnisse der Kinder und der Jugendlichen sprachlich
und teilen mit ihnen unseren Erfahrungen. So lernen Kinder und Jugendliche, wie ihr Handeln von ihrem
Umfeld wahrgenommen, erlebt und bewertet wird.
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Im padagogischen Setting gibt es immer auch unterschiedliche Machtverhaltnisse, da es soziale Hierarchien
gibt. Kinder, Jugendliche und Erwachsene stehen sich gegenliber und missen die Balance zwischen
Kooperation und Konkurrenz finden. Konkurrenz beschreibt in diesem Zusammenhang das Spannungsfeld, in
dem individuelle Bedirfnisse, Meinungen oder Ziele aufeinandertreffen und ausgehandelt werden missen.
Von kooperativen Erwachsenen kann man lernen. Da Kinder und Jugendliche aber nicht aus dem gleichen
Erfahrungsschatz schopfen kdnnen, sind sie verletzlicher!

Jedes Kind und jeden Jugendlichen in seiner Gleichwiirdigkeit zu achten bedeutet in diesem Fall, sein
Gegenlber so zu achten wie sich selbst, auch wenn es andere Wiinsche, Bediirfnisse und Werte besitzt.

Das heildt nicht, dass alle Wiinsche und Bediirfnisse der Kinder und Jugendlichen erfiillt werden mussen, aber
es bedeutet, dass diese wahrgenommen und respektiert werden und wir uns unserer Verantwortung bewusst
sind, wie wir damit umgehen. Durch padagogische Entscheidungen 16sen wir manchmal auch Frustrationen
aus und erwecken Gefilihle von Enttduschung, Wut und Verzweiflung beim Kind und Jugendlichen. Die
Reaktionen des Kindes und des Jugendlichen, mit denen es seine Emotionen ausdriickt, missen mit
Professionalitat ausgehalten werden kénnen. Es gibt in der Beziehungsgestaltung mit einem Kind und einem
Jugendlichen auch ein Nein. Diese Grenzsetzung kann dem Kind und Jugendlichen auch Halt und Orientierung
geben und bietet diesen somit Schutz. Padagogisches Fingerspitzengefiihl muss in der Wahl des rechten
Males eingesetzt werden. Ist ein Mensch gut mit sich selbst in Kontakt, achtet seine eigene Wiirde, nimmt
seine personlichen Schutzgrenzen wahr und weil}, was er mochte und was nicht, so handelt er
selbstfiirsorglich. Daher ist er eher in der Lage, fiirsorglich die Grenze und Wiirde des Kindes und Jugendlichen
zu achten und nicht zu verletzen. Authentische Personen gestehen sich zu, selbst an die eigenen Grenzen
stoBen zu kdnnen und kommunizieren dies auch mit den Kindern offen und ehrlich. Der Umgang mit den
eigenen Geflihlen hat Modellcharakter fiir die Kinder und kann Halt und Orientierung bieten.

Starre, unreflektierte Regeln hindern Kinder und Jugendliche in lhrem Drang, die Welt zu entdecken.
Reflektiertes, authentisches Handeln schenkt Halt, welcher Kinder und Jugendlichen oftmals fehlt, wenn sie
selbst die Grenzen anderer nicht wahrnehmen oder anerkennen kénnen.

Im Kindergarten und Hort erleben Kinder und Jugendliche authentische Vorbilder und Modelle, unter
anderem dafiir, wie man respektvoll miteinander umgeht. Erwachsene interagieren mit ihnen in klaren
Beziehungen und unterstiitzen sie dabei, ihr Gesplr zu differenzieren und ihr Selbstbewusstsein zu entfalten.
Der Kindergarten und Hort sind ein gewaltfreier, sicherer Ort, an dem liebevoll, respektvoll, achtsam und
wertschatzend miteinander umgegangen wird. Sich wohlzufiihlen ist Voraussetzung fiir jedes weitere
erkunden und jede weitere Lernerfahrung.

Achtsam beobachten und dokumentieren wir die feinen Nuancen des kindlichen und jugendlichen Ausdrucks.
In vertrauensvoller Umgebung 6ffnen sich Kinder und Jugendliche und driicken aus, wenn Beziehungen
aullerhalb des Kindergartens und Hortes nicht stimmig sind oder sie sogar mit Gewalt konfrontiert sind. Wenn
wir derartiges wahrnehmen, bleiben wir dem Kind und dem Jugendlichen gegenilber offen und
anteilnehmend, urteilen nicht und héren gut zu. Wir dokumentieren genau, sensibilisieren das Team, schauen
genauer hin und beraten uns. Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung nehmen wir je nach Situation Kontakt
mit den Eltern auf und laden sie zu einem Gesprach bzw. machen in schweren Fallen von der Meldepflicht
Gebrauch.

Eine tragfahige, professionelle Bildungs- und Erziehungspartnerschaft basiert auf respektvoller Anerkennung
der Eltern als wohlwollende Expert*innen fiir ihr Kind. Eine gute Zusammenarbeit, ein konstruktiver
Austausch wirkt sich positiv auf das Lernen und die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen aus und nitzt
alle Ressourcen. Die Bereitschaft zuhorend, mitfihlend, vorurteilsfrei und beratend bei diversen
Problemstellungen, fiir Fragen und Anliegen der Eltern Ansprechpartner*in zu sein, wird klar signalisiert.
Auch wir suchen das Gesprach mit den Eltern, wenn wir dies flir notwendig befinden.

Starke Kinder und Jugendliche haben es leichter

Wir bestarken Kinder und Jugendliche darin, ihrem Bauchgefiihl zu vertrauen, ihren ,Eigensinn” und ein gutes
Gesplir fur sich selbst zu entwickeln und sich abzugrenzen, wenn sich etwas fiir sie komisch anfihlt.

Wir versuchen Kindern und Jugendlichen durch verschiedene Methoden und den Einsatz verschiedener
Medien, ein Rist- und Handwerkszeug mit auf den Weg zu geben, thematisieren Kinderschutz und
Kinderrechte und nehmen sie mit ihren Geflihlen und Bediirfnissen immer ernst. Im Rollenspiel kdnnen
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abgrenzende Verhaltensweisen gelibt werden. Wir schauen hin- auch auf Unangenehmes, beziehen den
gesamten sozialen Kontext ihres Lebens mit ein und stellen uns gegebenenfalls schiitzend vor sie!

Wir vermitteln Strategien, die eigene Befindlichkeit auszudriicken, starken ihre kreativen
Ausdrucksmoglichkeiten und helfen Kindern und Jugendlichen dabei, ihre Gefiihle zu verbalisieren. Es geht
auch immer darum, Bedurfnisse, welche hinter Konflikten stehen, benennen zu kénnen.

Darum schenken wir Kindern und Jugendlichen unsere volle Aufmerksambkeit, Prasenz, Zeit und sorgen fiir
notige Rahmenbedingungen.

BegriiRen und Verabschieden

Beim BegriiBen und Verabschieden legen wir auf personlichen Kontakt (,Blickkontakt”) Wert, ev. auf
Kérperkontakt (Hand geben). Wir bemiihen uns um den personlichen Kontakt zu den bringenden und
abholenden Personen.

Padagogische Angebote

Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Bildung! Die Angebote orientieren sich an deren Bedirfnissen
und werden an die tagliche Situation angepasst. Die Kinder und Jugendlichen werden nicht gezwungen, daran
teilzunehmen.

Freie Spielsituation
Wir gehen auf die alters- und entwicklungsspezifischen Spielbediirfnisse der Kinder und Jugendlichen ein und
ermoglichen geniigend freie, ungestorte Spielzeiten. Wir drangen die Kinder nicht in Spielsituationen.

Ausfliige und Unternehmungen

Wir ermoglichen den Kindern und Jugendlichen Ausfliige und Unternehmungen gemeinsam in der Gruppe,
um das ,Wir-Bewusstsein“ zu starken und den Aktionsradius zu erweitern. Der Personalschliissel wird ebenso
beachtet, wie der Datenschutz gegeniiber fremden Personen.

Neben den padagogischen Aufgaben gibt es auch viele pflegerische Begegnungsbereiche, welche immer von
einer achtsamen, wertschatzenden und liebevollen Haltung dem Kind und Jugendlichen gegentiiber gepragt
sein sollen.
1. Umziehen
Pflegesituation/Wickeln/Toilette
Einnahme der Mahlzeiten (Jause, Mittagessen)
Konfliktsituationen
Schlaf- und Ruhezeiten

vk wne

Ad 1.) Das Umziehen im Kindergarten

(z.B. vor und nach dem Turnen, wenn ein Missgeschick passiert ist, ...) begleiten wir auf liebevolle und
unterstlitzende Weise, sodass der Weg in die Selbstandigkeit gewahrt wird. Nach dem Prinzip “Hilf mir, es
selbst zu tun” informieren wir auch die Eltern dariiber, welche geeigneten Kleidungsstlicke sinnvoll sind, den
Tag im Kindergarten gut und in groRtmaoglicher Selbstdandigkeit verbringen zu kdnnen (z.B. Vermeidung von
zu enger/zu kleiner/zu weiter unbequemen Kleidungsstiicken, gut bewaltigbare Verschliisse, passendes
Schuhwerk). Auch das ,schmutzig werden dirfen” muss thematisiert werden. Darauf weisen wir die Eltern
schon beim ersten Elternabend hin.

Beim Kleidungswechsel nach jeglicher Ursache erforderlich, wahren wir die Privatsphare der Kinder und
gewahren einen geschiitzten Rahmen, um Scham oder BloRstellung zu vermeiden.

Dazu gehort es, den Waschraum aufzusuchen, frische Kleidungsstlicke vorzubereiten, ggf. die Tire zu
schliel’en, um vor Blicken anderer geschiitzt zu sein. Die verschmutzte Kleidung wird ohne groRes Aufsehen
geruchssicher, hygienisch verpackt und am Garderobenplatz deponiert. Braucht ein Kind Hilfe und
Unterstlitzung beim An- oder Ausziehen, wird zuvor gefragt. Kinder, welche noch nicht bereit sind,
Kleidungsstiicke abzulegen, wird dies auch gewahrt. Wir tolerieren kein grobes Handeln bei der Hilfestellung
wie z.B. den Pullover gewaltsam lber den Kopf zu ziehen! Da uns auch der Gesundheitsaspekt wichtig ist,
achten wir auf witterungsentsprechende und passende Kleidung im AuBenbereich/Spiel im Freien und
weisen Kinder auch darauf hin bzw. helfen ihr eigenes Gesplir fiir ihre kérperlichen Bediirfnisse zu entwickeln
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(Bsp. Es ist kalt/windig: Kopfbedeckung, Handschuhe anziehen, Jacke schlieRen; Matsch- bzw. Schikleidung
bei feuchtkalter Witterung anziehen; es ist warm: Jacke ausziehen, um Verkihlen durch massives Schwitzen
vorzubeugen, ...). Unter Umstanden missen auch Eltern dahingehend angeleitet werden, ihrem Kind
entsprechende Ausstattung zur Verfligung zu stellen und jahreszeitenentsprechende Reservewdsche im
Kindergarten zu deponieren.

Zusatzlich gibt es im Kindergarten einen kleinen Fundus an Wechselwasche, um fiir Notfalle geristet zu sein.

Ad 2.) Pflegesituationen beim Wickeln/beim Toilettengang

Junge Kinder bzw. Kinder im Kindergarten, welche in ihrem Reinlichkeitsverhalten noch nicht so weit gereift
sind und hierbei Unterstlitzung brauchen, wird wertungsfrei und liebevoll geholfen. Eine
Selbstverstandlichkeit und Voraussetzung dafiir sind saubere Toilettenraume und Wickeltische, welche nach
Gebrauch ggf. zwischengereinigt und desinfiziert werden. Liiften ist Alltagsroutine.

Das Benlitzen der Klobiirste nach dem Toilettengang, um fiir den Nachsten die Toilette sauber zu hinterlassen,
wird modellhaft gezeigt und begleitet.

Unterstiitzende Hilfsmittel wie Treppe, Hocker, Klositzverkleinerung, Topfchen stehen den Kindern sauber auf
dem Weg in die Selbstandigkeit zur Verfligung. Die Tiir zur Toilette kann von den Kindern selbst verriegelt
werden, sodass sie den Toilettengang ungestort vollziehen kdnnen. An der AulSentiir sind Stopp- bzw. Frei-
Piktogramme angebracht, sodass sich die Kinder Privatsphare verschaffen kénnen.

Das Offnen der Tiire von oben durch Erwachsene wird nur im Einverstindnis mit dem Kind z.B. um
Hilfestellung bei der Reinigung geben zu kénnen bzw. um in Notfillen einzugreifen (bei Erbrechen, ... 0.A.).
Toilettenpapier steht in Kinderhéhe zur Verfligung.

Das von oben Hineinschauen wahrend des Toilettengangs sollte bestmdglich vermieden werden, damit sich
das Kind sicher und ungestort fihlen kann. Kindergartenkinder werden erinnert, die Toilette vor bestimmten
Aktivitaten aufzusuchen, aber nicht gezwungen, wenn sie duBern, kein Bedlrfnis zu verspuren.

Den Wickelsituationen gilt ebenfalls besondere Aufmerksamkeit.

Der Wickeltisch ist fur die Kinder selbstandig erreichbar, wenn die Verriegelungsmechanik aktiviert ist. Jedes
Kind hat seinen eigenen Platz fiir Windelstapel und Reinigungstiicher, welche von den Eltern in ausreichender
Menge und entsprechender GroRe bereitgestellt werden. Der Wickelplatz ist gemiitlich und kindgerecht
ausgestattet (weiche, gut zu sdubernde Wickelauflage, Kopfschutz, Mobile, Wandbilder) und wird gut sauber
gehalten. Windelsdackchen, Einweghandschuhe, Desinfektionsmaterial und Windeleimer sind in
unmittelbarer Nahe vorhanden.

RegelmaRiges Windelwechseln (z.B. nach der Jause, am frilhen Nachmittag, jederzeit bei voller Windel) ist
eine Selbstverstandlichkeit, denn eine trockene Windel ist ebenso ein Kinderrecht.

Das Kind kann sich meistens aussuchen, welche Bezugsperson den Windelwechsel erledigen soll.

Auch hier wird auf groBtmogliche Selbstbestimmung Wert gelegt und die Kinder kdnnen in ihren
Moglichkeiten mithelfen (ausziehen, Windel entsorgen, ...).

Schmutzige Kleidung wird gewechselt.

Die Wickelsituation wird freundlich zugewandt und kommentierend begleitet, sodass die Kinder wissen,
welcher Schritt als nachstes erfolgt (Handschuhe anziehen, 6ffnen der Windel, sdubern, anlegen der neuen
Windel, ggf. Kleidungswechsel).

Korperliche Abwertungen, sich lustig machen oder eine abwertende Sprache bezliglich des Geruches sind
absolutes Tabu!

Eltern- und Kolleginnengesprache wahrend des Wickelvorganges sind unangebracht, sodass auch hier die
Privatsphare des Kindes gewahrt bleibt. In dieser intimen Situation hat das Kind volle Aufmerksamkeit
verdient. Auffilligkeiten und Verletzungen werden dokumentiert. Wund-Sein und Hautverdnderungen
werden den Eltern mitgeteilt.

Ist Waschen erforderlich, ist dieses warm und hautvertraglich. Es werden geeignete, saubere Waschlappen
und Trocknungstilicher bereitgelegt sein. Kinder werden am Wickeltisch und beim Verlassen des Wickeltisches
nicht allein gelassen, um Stiirze zu vermeiden.

Kinder werden nicht von betriebsfremden Personen oder Praktikant*innen gewickelt bzw. beim Toilettengang
zum Saubern unterstiitzt. Beim Toilettentraining wird prinzipiell kein Zwang oder Druck ausgelibt.
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Ad 3.) Einnahme von Mahlzeiten im Kindergarten

Jedes Kind hat das Recht zu essen und dieses Grundbedirfnis wird gestillt.

Folgende Mahlzeiten werden im Kindergarten eingenommen: Vormittagsjause, Festjause/Geburtstagsjause,
gef. Nachmittagsjause (bei Aufenthalten bis nach 15 Uhr), welche von den Eltern mitgegeben wird.

Die Nachmittagsbetreuung startet mit einem mehrgangigen warmen Mittagessen.

Die Eltern werden informiert, wie eine gesunde Kinderjause ausschauen sollte, damit sie
entwicklungsfordernd, sattigend und zahngesundheitsfordernd dieser Altersgruppe entspricht. Permanente
Abweichungen (z.B. stark zuckerhaltig, nicht in ausreichender Menge, nahrstoffarm, stark industriell
aufbereitet, Softdrinks und Limonaden) werden im personlichen Gesprdach mit den Eltern beleuchtet und
entgegengewirkt. Allergien und Unvertraglichkeiten werden erhoben, damit Kinder nicht durch Aufnahme
diverser Lebensmittel gefahrdet werden. Kulturelle Essgewohnheiten werden vom Personal respektiert (z.B.
Verzicht auf Schweinefleisch, vegetarische Erndhrung).

Im Hinblick darauf unterbinden wir das Jause tauschen. Wasser und ungesiiRter Tee stehen den Kindern in
ausreichender Menge zu den Mahlzeiten in sauberen Glasern zur Verfligung. Brauchtumsfeste, bei denen im
Kindergarten Lebensmittel bereitgestellt werden, geben den Kindern Wahlméglichkeiten auch Unbekanntes
und Ungewohntes kennenzulernen. Auch hier wird auf Kiichenhygiene und Einhaltung der Kiihlkette geachtet.
Das Mittagessen wird vom Kindergarten tiber eine externe GroRraumkiiche organisiert und angeliefert wird.
Erndhrungsempfehlungen, Einhaltung und Uberpriifung von Temperaturketten, Kiichenhygiene sind
selbstverstandlich. Das Einnehmen des gemeinsamen Mittagessens nimmt einen betrachtlichen Stellenwert
in der Nachmittagsbetreuung ein. Die verantwortungsvolle Auswahl der Speisen erfolgt liber eine Padagogin
anhand des zur Verfligung stehenden Meniplanes unter Berlicksichtigung kultureller Besonderheiten, breit
gefacherter Vorlieben der Kinder und gesundheitsforderlicher, zeitgemaRer Gesichtspunkte (max. 1-2 Fleisch
oder Fisch/Woche, Einbeziehung vegetarischer Kost, max.1x SuBspeise). Manchmal kénnen Kinder
mitbestimmen.

Aus dem breit aufgestellten Nahrungsangebot (Suppe mit Einlage, Hauptspeise, Beilagen, Salat und Dessert)
kann jedes Kind frei wahlen, was und wieviel es zu sich nehmen mochte und was nicht.

Auch das eigene Sattigungsgefiihl darf ersplirt werden. Das Vorbild animiert Kinder dazu, Neues
auszuprobieren ebenso, wie das freundliche Anbieten von Kostproben durch die Erwachsenen. Niemand wird
gezwungen, etwas zu essen, was er/sie nicht mag! Dazu ist es auch wichtig die Kérpersprache der Kinder zu
deuten. Die Speisen werden appetitlich in ansprechendem Geschirr nacheinander auf dem Tisch prasentiert
und kénnen von den Kindern selbsttatig auf ihren Tellern portioniert werden. Kindgerechtes Vorlegebesteck
wird hierfir zurechtgelegt (Schopfer, Zangen, Wender, ...). Hingewiesen werden Kinder darauf achtsam zu
sein, wenn etwas heiB ist (z.B. Topf mit Suppe), um zu lernen mit Gefahren umzugehen. Achtsame Begleitung
der Erwachsenen, um notfalls einzugreifen und Gefahrdung abzuwenden ist dabei unabdingbar! Dies gilt auch
fiir das Hantieren mit Besteck. Auch wenn Kinder darauf hingewiesen werden, sich kleinere Portionen auf
den Teller zu nehmen, da sie jederzeit nachnehmen kdnnen, sie sich dabei aber verschatzen, muss der
Tellerinhalt keinesfalls aufgegessen werden. Auch wenn ein Kind sich etwas spater zum Probieren entscheidet,
wird ihm das gewahrt. Zeit und Raum sind absolut wichtig.

Kinder, welche Unterstiitzung bendétigen, bekommen Hilfe in Einvernahme und Zustimmung des Kindes. (z.B.
Flttern, Zerkleinern der Speisen, Anrichten). Da Kinder aber auch hier Selbstandigkeit erleben wollen, dirfen
sie bei allen Aktivitdten rund um die Einnahme der Mahlzeit in ihren Moéglichkeiten mitarbeiten (abrdumen,
Platz sauber machen, Getradnk einfiillen, Teller austeilen, usw.).

Es gibt fiir uns keinen Grund, einem Kind die Nahrungsaufnahme zu verweigern (z.B. wegen unangepasstem
Verhalten als Strafe, oder kein Dessert, weil die Hauptspeise nicht aufgegessen wurde, 0.3.)

Als kompetenzfordernd halten wir auch hier das Gespdir fiir die eigenen Bediirfnisse entfalten zu dirfen.

Ein Kind, welches wahrend des Essens zur Toilette muss, darf das natiirlich und wird deshalb nicht getadelt.
Informative, freundliche Tischgesprache in angenehmer Lautstarke sind Teil unserer Tischkultur und sogar
sehr erwiinscht fiir das soziale Lernen. Standiges Kritisieren oder Abwerten durch das Personal oder andere
Kinder lehnen wir ab.

Kinder haben unterschiedliche Bewegungsbediirfnisse - auch bei Mahlzeiten. Es missen nicht immer alle
sitzen bleiben, bis das letzte Kind fertig ist, aber jedes Kind hat ein Recht auf Ruhe und Ungestortheit beim
Essen. Wir weisen freundlich darauf hin, auch dem Gegentiber oder dem Nebenmann/der Nebenfrau Respekt
zu zollen und Riicksicht zu nehmen.
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Hier miissen mit padagogischem Fingerspitzengefiihl 6fters individuelle Entscheidungen gefallt werden, die
das Alter und den Entwicklungsstand der Kinder miteinbeziehen.

Ein Kind, welches zu miide zum Essen ist, darf ruhen. Eine Portion kénnte fir spater aufbewahrt werden,
damit es nicht hungern muss, wenn es sich erholt hat.

Auch wenn ein Kind sich unangepasst verhalt, wird es nicht dauerhaft vom Essen ausgeschlossen.

Hier diirfen keine Machtdemonstrationen wirksam werden!

Unaufgeregtheit, eine gewisse Gelassenheit des Personals und Verstandnis fir unterschiedliche
Lebenssituationen und Anforderungen der Kinder schafft fir alle Beteiligten eine angenehme Atmosphare
des gemeinsamen Essens. Lernen am Modell zeigt Moglichkeiten auf, berlicksichtigt die Einzigartigkeit des
Individuums und nimmt Kinder ernst. Auch Spal, Lustig sein und hin und wieder Quatsch machen dirfen
Platz finden. Die im Umgang mit Lebensmitteln und das Hantieren mit Geschirr und Besteck wahrend der
Nahrungsaufnahme erwiinschten Verhaltensweisen werden durchschaubar und nachvollziehbar erarbeitet
und gelebt. Wenige, aber begriindete und verstandliche Regeln helfen den Kindern auch bei Tisch sich gut
zurechtzufinden.

,Stopp! Hor auf, das zu tun, was du gerade machst, weil du gerade die Grenze eines anderen Uiberschreitest
bzw. dich und/oder andere gefahrdest!“ (z.B. Fuchteln mit Besteck, etwas von fremden Teller nehmen, ...)
Jeder/Jede tragt dazu bei, das gemeinsam zu essen, schon ist (Rucksicht-Vorsicht-Nachsicht)!

Gesprache des Personals lber die Kopfe der Kinder werden vermieden. Das Bitten und Danken aus Hoflichkeit
und Respekt flireinander ist Teil unserer Kultur.

Die Mahlzeiten werden in angenehmer Atmosphare und vorbereiteter Umgebung eingenommen, sodass die
Nahrungsaufnahme bewusst, ungestért und respektvoll erfolgen kann. (das heillt: gedeckter Tisch,
Aufraumsystem, Rituale, Larmschutzausstattung, sauberes Ambiente).

Den Kindern wird genligend Zeit gelassen anzukommen, ihren Platz frei zu wahlen, sich auf das Essen
vorzubereiten (Handewaschen, etwas mitteilen, Toilettenbesuch, Nase putzen etc.).

Nach dem Mittagessen erfolgt das begleitete Zahneputzen mit den eigenen Zahnputzutensilien, welche
regelmaRig von den Eltern kontrolliert und ggf. erneuert (Zahnbirste, Zahnpasta) werden. Auch hier wird
darauf geachtet, dass es unter bestmoglichen hygienischen Gesichtspunkten ablauft, genligend Zeit dafiir
besteht und sich die Kinder nicht gegenseitig storen.

Hetzen und Drangen wird vermieden.

Ad 4.) Kommunikation in Konfliktsituationen

Da Kinder und Jugendliche als eigenstandige Individuen und Wesen mit eigenen Bedlrfnissen anerkannt
werden, wird ihnen immer mit Wertschatzung begegnet - auch bei Streit.

Damit Kinder und Jugendliche auch in Konfliktsituationen einen akzeptierten Handlungsspielraum haben,
diese zu l6sen, werden Regeln und Grenzen im Sinne der Partizipation mit ihnen im Vorfeld besprochen und
anschaulich gemacht. Die Grundhaltung diesbezliglich liegt in der Wertschatzung im Miteinander und das
Achten der Personlichkeiten. Die Freiheit, etwas zu tun oder zu lassen, endet dort, wo die Freiheit eines
anderen beginnt oder missachtet wird. Um Kinder und Jugendliche darin zu starken, auch ihr Gegeniiber
differenziert wahrzunehmen zu kénnen, ist es notwendig, Situationen und Bildungsangebote zu schaffen, in
denen sich die Selbstwahrnehmung des Einzelnen entfalten und weiterentwickeln kann. Wer ein gutes Gefiihl
fiir sich selbst und seine Grenzen hat, kann sich in der Folge auch eher in die Grenzen und Gefiihle des
Gegenlbers einfihlen, diese wahrnehmen, erkennen und achten. Im Hinblick darauf ist uns sehr wichtig, dass
Kinder und Jugendliche ein Stoppsignal aussenden kénnen und wir ihnen dabei helfen, ihre Gefiihle und
Bediirfnisse zu verbalisieren - ihnen Worte dafiir zu geben, was sie ausdriicken wollen. Besonders sehr junge
Kinder und Kinder mit wenig Erfahrung oder mit Deutsch als Zweitsprache, kommt diese achtsame
Unterstlitzung zugute. Sie haben oft nur die Moglichkeit, sich motorisch auszudriicken, um Grenzen zu setzen
oder Bedurfnisse auszudriicken. Wenn Worte fehlen, kommt es oft zu Missverstandnissen. Beobachtendes
Erzieherverhalten verschafft einen Uberblick.

In Konfliktgesprachen wird signalisiert, dass sich Kinder und Jugendliche immer Hilfe und Unterstiitzung durch
das Fachpersonal holen kdnnen, wenn sie dies brauchen. Zeitnah und an Ort und Stelle kann jedes Kind bzw.
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jeder Jugendliche aus der Ich-Perspektive erzahlen, wie und was gerade erlebt wurde. Aufmerksames
Zuhoren begleitet die Intervention. Ublicherweise kénnen andere Kinder und Jugendliche das Geschehen
beobachten, wie Losungsstrategien gesucht und gefunden werden.

Vielleicht kbnnen mehrere Losungsvorschlage gemacht werden, aus denen die Konfliktpartner*innen wahlen
konnen und somit selbst die Entscheidung treffen, wieder mit dem anderen zu kooperieren. Stark
herausforderndes Verhalten von Kindern und Jugendlichen gegeniiber Erwachsenen begegnen wir nicht ,,im
stillen Kdmmerlein, sondern im Beisein anderer (Kinder, Jugendliche, Kolleginnen, Betreuerinnen) damit nicht
der Eindruck entsteht zu manipulieren.

Korperliche Ubergriffe sind absolutes No-Go! Als Erwachsener sich immer im Recht zu wissen oder
Liebesentzug als Strafe oder Konsequenz zu akzeptieren entspricht nicht unserer Uberzeugung, wird als
Machtmissbrauch betrachtet und darf nicht vorkommen.

In starken Belastungssituationen lbergeben wir an eine Kollegin des Teams, dirfen ein kurzes Break-Out
nehmen, um uns zu sammeln und zu Gberlegen. Wir bleiben im Gesprach, um Situationen zu analysieren und
zu reflektieren.

In Konfliktsituationen zwischen Kindern und Jugendlichen schauen wir nicht weg, ignorieren nicht was gerade
passiert und versuchen vorurteilsfrei den Konfliktgegnern zu begegnen. Es macht Sinn, sich selbst ein Bild zu
machen und Anschuldigungen durch andere nicht blind Glauben zu schenken. Aktives Zuhoren und
Ursachenforschung ebnet die Bahn fiir konstruktive Konfliktlosungsstrategien. Mobbing und Bulling werden
nicht akzeptiert. Manchmal helfen kurze Time-outs den Konfliktpartner*innen Abstand zur Situation zu
schaffen, sich zu beruhigen und fiir L6sungsstrategien offen zu werden.

Dabei werden Kinder und Jugendliche aber nicht alleingelassen, sondern unter Wahrung von etwas Abstand
begleitet. Korperliche Attacken wie Schlagen, Treten, Beillen, verbale Abwertungen, aggressive Gesten,
Spucken o.A. gelten als nicht-akzeptierte Verhaltensweisen!

Wird ein Kind oder Jugendlicher verletzt, werden Eltern informiert und padagogische MaRnahmen
besprochen. Bissverletzungen miissen beispielsweise arztlich versorgt werden...

Wahrnehmendes Beobachten hilft uns auch unterschwellige Konfliktsituationen im Gruppengeschehen
herauszufiltern (z.B. manipulierendes Verhalten, verdngstigen, ...) und diesen entgegenzuwirken.
Konfliktsituationen sehen wir aber immer auch als Lernchance fiir jede*n Beteiligte*n, sein Verhalten zu
modifizieren und an der Bewaltigung zu wachsen.

Selbstwahrnehmung und Selbstakzeptanz sind gute Voraussetzungen fiir sich selbst einstehen zu kénnen.
Empathie und ein Zugehorigkeitsgefiihl zur Gruppe starken das Zusammenleben und werden durch
vielfaltigste kreative Ausdrucksmaoglichkeiten und Methoden (z.B. Rollenspiel, Jeux Dramatiques, Malen usw.)
und das im Gesprach bleiben gefordert.

Spontane Ubergriffe unter Kindern oder Jugendllichen werden gestoppt, damit es nicht zu Verletzungen
kommt! Aufmerksames Beobachten und Dokumentieren ist wichtig, wenn es darum geht, hier einer
negativen Entwicklung im Sozialverhalten entgegenzuwirken.

Riickzugsmoglichkeiten werden auch geschaffen.

Der Austausch mit anderen Kolleginnen und deren Beobachtungen ist ebenfalls hilfreich zu durchleuchten,
um welche Art Ubergriffigkeit es sich handeln kénnte und dieser auch vorzubeugen.

Schutz und Fursorge fur das ,,Opfer/Betroffenen” haben Prioritat. Die Eltern dariber zu informieren, sie auf
der Suche nach Strategien mit ins Boot zu holen ist unverzichtbar!

Das Abtun von Anschuldigungen, das Kleinreden von Kinderaussagen ist wenig hilfreich und unterstiitzend!
Deshalb bleiben wir hier wachsam und sensibilisiert dafiir, was sich in der Gruppe tut und dulert.

Das Bauchgefiihl kann uns helfen, Situationen richtig einzuschatzen.

Ad 5.) Schlaf- und Ruhesituationen

Wir bieten zwar keine festgesetzten Schlafenszeiten in unserer Institution an, dem Ruhebediirfnis der
Kindergartenkinder kann aber, wie folgt, in angemessener Weise entsprochen werden.

Aufgrund unseres Raumkonzepts (Bereichsgestaltung, Snoozelen Raum, Multifunktioneller Raum, Garten)
finden Kinder im Kindergarten Platze, um sich von den Anstrengungen des Tages zu erholen, wenn sie dies
brauchen. Decken, Polster, weiche Matten und Knuddelsacke stehen in ausreichender Menge zur Verfligung.
Kuscheltiere, sanfte Beleuchtung, ruhige Musik, Klanginstrumente kénnen eingesetzt werden, um in den
Schlaf zu finden bzw. eine Ruhepause zu genieRen. Ein gemitlicher Bilderbuchbereich, Zeichenbereiche,
Baubereich, Wohn- und Familienspielbereich laden zum Rasten ein. Toniebox, CD-Spielgerat und Kopfhorer
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ermoglichen das Abschalten. Im Garten wird die Nestschaukel gerne zum Erholen genutzt. Kinder kénnen hier
ihr Bedlrfnis nach Ruhe und Riickzug ausleben, in dem sie alle verfligbaren Raumlichkeiten nutzen.
Natirliche Vorrausetzung dafiir ist das Vertrauen in die Umgebung. Spielende Kinder werden informiert,
wenn jemand eingeschlafen ist und werden auch um Ricksichtnahme gebeten. Wir legen darauf Wert,
natirlich und herzlich miteinander umzugehen. Korperliche Beriihrungen erfolgen nicht aus dem Interesse
der Kolleginnen, sondern aus dem Impuls der Kinder nach Ndhe und Zuwendung (sanftes, Riicken streicheln,
Hand halten). Intime Kérperzonen werden nicht berihrt!

Schlafbegleitung durch dazu legen, gibt es nicht. Wir wahren das Recht des Kindes auf Selbstbestimmung und
lberreden niemanden, im Kindergarten zu schlafen, halten aber auch kein Kind davon ab! Erzahlt ein Kind
von Albtraumen reagieren wir verstandnisvoll, trostend und werten das Geflhl der Angst nicht ab. Die
Empfindung des Kindes ist ernst zu nehmen und wir eruieren gemeinsam Moglichkeiten, die vom Kind als
hilfreich empfunden werden.

Ganztageskinder haben immer die Moglichkeit, einen beruhigenden Gegenstand von zuhause mitzubringen,
der ihnen hilft, schwierige Situationen zu meistern (z.B. Schlafdecke, Tuch von Mama, Lieblingskuscheltier,
Schnuller, Spieluhr, ...0.3.).

Austausch mit Eltern

Auch die Elternarbeit der Padagogin hat einen sehr grof3en Stellenwert in der Erziehungspartnerschaft. Als
familienerganzende Bezugsperson lernt sie die Kinder in verschiedenen Bereichen und in vielen Facetten ihrer
Personlichkeit kennen. Sie kann Sprachrohr fiir Bedirfnisse der Kinder sein, die bisher unbekannt gewesen
sind und ihren Beitrag in der Elternbildung leisten.

Um einen moglichst konfliktfreien Alltag zu gewahrleisten ist es notwendig, gewisse Umgangsregeln im
Vorfeld mit den Eltern zu kommunizieren.

Begegnungen im Kindergarten sollten von gegenseitiger Wertschatzung und Respekt gepragt sein. Dazu
gehort es unter anderem auch, sich mit dem Namen anzusprechen, sowie Fragen, Unklarheiten und Probleme
direkt mit der betreffenden Person zu besprechen und nicht tGber Dritte zu kommunizieren. Wir legen Wert
darauf, dass wir bei der Ubernahme oder Ubergabe der Kinder in oder aus der Betreuungssituation
Blickkontakt mit der abholenden Person aufnehmen kénnen. Die Begegnung sollte immer individuell und
personlich sein. Manchmal missen Informationen weitergegeben werden und unsere Verantwortung endet
erst mit der persénlichen Ubergabe.

Selbstverstandlich erfolgt die Ubergabe des Kindes nur an eine Person, welche auf der angegebenen Liste der
Erziehungsberechtigten als berechtigt angegeben ist. Diese Erhebungsliste ist auch immer wieder zu
aktualisieren.

Der Austausch wichtiger Informationen, die das Kindeswohl betreffen ist unbedingt erforderlich.

Allergien, Unvertraglichkeiten, Medikation, Veranderung familidrer Situation wie Trennung, Todesfalle, ...
oder Adressanderungen, neue Telefonnummern, usw. sollten von den Erziehungsberechtigten sofort
bekanntgegeben werden, damit im Alltag adaquat im Umgang mit dem Kind reagiert werden kann.

Unter der Notfallnummer sollte immer jemand erreichbar sein.

Plnktlichkeit beim Bringen und Abholen des Kindes driickt die Wertschatzung unserer Institution und des
beschaftigten Personals aus.

Beobachtungen, welche im Kindergarten gemacht werden, werden in Entwicklungsgesprachen mit den Eltern
besprochen. Gegebenenfalls werden Eltern beraten, welche weiteren diagnostischen Schritte durch
facharztliche Abklarung erforderlich waren. Um Rickmeldung und vertrauliche Information wird gebeten.
Erkrankungen und Lausbefall sind meldepflichtig im Kindergarten und werden vertraulich behandelt. Dies ist
deshalb wichtig, um andere Kinder, schwangere Miitter und das Personal gegebenenfalls schiitzen zu kénnen.
Im gesamten Kindergarten und Schulbereich gibt es ein Rauchverbot.

Eltern, welche ein Fahrzeug und Haltegelegenheiten am Parkplatz benitzen, bitten wir, die Zufahrtswege
langsam - im Schritttempo - zu befahren und den Motor abzustellen, wenn es Haltezeiten gibt.

Die Benutzung des Handys oder Smartphones wahrend des Aufenthalts im Kindergarten und im Beisein der
Kinder driickt wenig Aufmerksamkeit und Wertschatzung aus. Ein Kind, welches stundenlang in
Fremdbetreuung war, mochte in der Abholsituation gesehen, gehoért, mit offenen Armen empfangen und
uneingeschrankte Aufmerksamkeit durch seine Eltern erfahren.
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Persdnliche Gegenstande der Kinder sollten mit dem Namen beschriftet sein, denn sonst kommt es aufgrund
dhnlicher Beschaffenheit oftmals zu irritierenden Verwechslungen und unnétigem Suchen.

Es wird auf tragfahigen Beziehungsaufbau gesetzt, dadurch gelingt es auch besser, unangenehme Dinge
anzusprechen...

Im gesamten Kinderbereich im Haus bitten wir Besucher die Schuhe auszuziehen bzw. die Uberschuhe oder
Gastepantoffeln zu gebrauchen. Kindergartenkinder spielen gerne auf dem FuBboden.

Unserem Regelverstandnis liegt zugrunde, die Alltagsbewaltigung zu erleichtern, Orientierung und Sicherheit
zu geben und forderlich fir eine Gute Eltern-Kind-Erzieherinnenpartnerschaft zu sein.

Wichtige Gesprache werden nicht neben den Kindern gefiihrt, sondern in angenehmer,
erwachsenengerechter Umgebung mit entsprechendem Zeitrahmen.

Ein Nein eines Kindes wird ebenso ernst genommen wie das Einhalten der Stopp-Regel.

Das jeder selbst seine Sachen wegraumt und verwahrt ist selbstverstandlich.

Manchmal miissen Regeln lberdacht, (iberarbeitet, angepasst und mit allen Beteiligten besprochen werden,
wenn es daflr bestimmte Anlassfalle gibt.

Der PRAXISkindergarten und PRAXIShort als spezieller Lern- und Begegnungsort

Der Praxiskindergarten ist auch ein Ubungsfeld fiir Praktikanten im Rahmen ihrer Ausbildung an der BAfEP
Graz. Transparenz und klare Kommunikation unserer Erwartungshaltung, wie sich die in Ausbildung
stehenden jungen Menschen der uns anvertrauten Kinder gegentiber verhalten sollen, steht am Beginn der
Zusammenarbeit. Dazu gehoren:

e Kein Zwingen zu Angeboten und Aktivitaten. Die Teilnahme der Kinder ist immer freiwillig.

e  Wir erwarten uns, dass wahrend der Praxiszeit aktivam Geschehen teilgenommen und mit Umsicht
gehandelt wird.

e  Wir ermuntern dazu, ebenso wie wir Sprachvorbild fiir die Kinder zu sein und keine unangebrachten
Worte oder Schimpfwaorter zu benutzen.

e Kinder sind so anzunehmen, wie sie sind. Wir dulden keine Bevorzugungen oder AusschlieBungen
aus kulturellen, sprachlichen oder kérperlichen Griinden.

e Wir weisen Praktikant*innen an, keine Bewertungen tber Verhaltensweisen im Beisein der Kinder
zu auBern bzw. nach drauBen zu tragen.

e Wir bestarken Praktikant*innen darin, klare und transparente Regeln zu formulieren und diese
mutig, angemessen und konsequent einzufordern.

e Pflegerische Aktivitaiten wie Wickeln, Umziehen nach Missgeschick und Hilfestellung nach dem
Toilettengang, fallen nicht in den Aufgabenbereich von Praktikant*innen. Diese zu begleiten jedoch
schon.

e Praktikant*innen moégen Kinder so ansprechen, dass diese wissen: “Ich bin gemeint.”

e Kindern steht es frei, Einblick in ihre Portfoliomappe zu gewahren oder auch nicht.

e Hofliche Umgangsformen sind sehr erwiinscht. Dazu gehdren das Begriifsen und Verabschieden, das
Bitten und Bedanken, sowie das Ausreden lassen.

e Das Fotografieren von Kindern ist eine sensible Angelegenheit und darf nicht einfach als
Selbstverstandlichkeit angenommen werden! Genaue Definitionen, was moglich ist und was nicht,
miissen im Vorfeld genau abgeklart werden. Die Veroffentlichung von Kinderfotos aus der Praxis ist
strikt untersagt! (z.B. soziale Plattformen wie Facebook und Instagram) Der Datenschutz muss
immer gewahrleistet sein.

e Beschimpfungen und Anschreien, das sich lustig machen oder ins Lacherliche ziehen, dulden wir
keinesfalls. Unerwiinschtes Angreifen wird unterbunden und hat Konsequenzen. Daflir werden
Begriindungen aus dem Kinderschutzkonzept erklart und herangezogen.

Praktikant*innen konnen das Verhalten der Padagogin, des padagogischen Teams als Lernmodell
wahrnehmen. Verschiedene Situationen kdnnen dafiir herangezogen werden:

Beim Ankommen im Kindergarten werden die Kinder freundlich und individuell begriiBt. Anliegen der Kinder
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werden ernst genommen und zeitnah bearbeitet. Freundliches Verhalten kann im alltaglichen miteinander
gelibt werden.

In Kinderkonferenzen entscheiden Kinder mit, es kénnen Abstimmungen durchgefiihrt werden und
Konsequenzen abgeleitet werden. Dieses demokratische Verstandnis und diese Art Vereinbarungen zu treffen,
starken das Zugehorigkeitsgefiihl zur Gruppe. Unklarheiten werden beseitigt, indem in kindgerechter Sprache
Vorgange, Konsequenzen, Situationen usw. erklart werden.

Auf Anderungen, Abweichungen im Tagesablauf werden Kinder zeitnah vorbereitet. Rituale helfen in diesen
Ubergangssituationen. Spielzeitende und andere Unterbrechungen werden im Vorhinein angekiindigt. Regeln
und Vereinbarungen werden begriindet, erklart und eingefordert werden. Das Erzieherinnenverhalten ist
forderlich, geduldig und gelassen. Dazu gehort es auch in Stresssituationen ruhig zu bleiben. Offen und ehrlich
bitten wir eine Kollegin zu Gbernehmen, wenn man selbst nicht ruhig bleiben kann. Im Umgang mit den
Kindern lassen wir Individualitat, soweit es flir den Rest der Gruppe vertraglich ist, zu. Konflikte werden mit
der Gruppe besprochen bzw. ggf. wird mit einzelnen Kindern nach Losungen gesucht. Trost zu spenden ist in
unserer Verantwortung. Ein Kindergartentag sollte immer verséhnlich ausklingen konnen.

Auch im Begegnungsbereich und Umgang mit den Eltern erwarten wir uns von Praktikant*innen Hoflichkeit
und respektvolles Verhalten.

Dazu zdhlen das GriiRen und Verabschieden, das umsichtige Geben von Hilfestellung (z.B. Ture aufhalten fir
Nachkommende, Miitter oder Vater mit Kinderwagen, Gegenstande zureichen, ...). Dazu gehort es auch, sich
personlich und per Steckbrief vorzustellen. Anliegen der Eltern werden freundlich entgegengenommen,
bearbeitet und wenn es die eigene Kompetenz (iberschreitet an die Mentorin weitergeleitet. In Tir- und
Angelgesprachen und im Beisein dritter wird nicht iber unangenehmes Verhalten der Kinder gesprochen. Es
sollte unterlassen werden in herabwirdigender Weise (iber Kinder zu sprechen.

Wenn sich Praktikant*innen und Praxislehrer*innen im Kindergarten begegnen, wiinschen wir uns ebenfalls
freundliche und hofliche Umgangsformen. Abwertende, beschimpfende Sprache hat keinen Platz. Wir
bevorzugen eine wertschatzende, offene und auch ehrliche Sprache im regelmaBigen Austausch, beim
Behandeln von Problemen und der verlasslichen Weitergabe von Informationen. Gemeinsame
Losungsfindung sollten in Ruhe und raumlicher Ungestortheit stattfinden kénnen

Zwischen Praktikanten und Mentor*in sollte sich eine vertrauensvolle Lernbeziehung entwickeln kdnnen.
Eine klare Vermittlung von bewaltigbaren Aufgabenstellungen, welche fiir die Gruppe bedeutsam sind und
das Transparentmachen der Erwartungshaltung ermoglicht positive Erfahrungen und schafft eine
vertrauensvolle Atmosphare. Der/Die Praktikant*innen erhalten die Mdglichkeit, Einsicht in Konzepte und
schriftliche padagogische Uberlegungen zu nehmen und niitzen dieses Angebot auch.

Eine gute Gesprachskultur und hofliche Umgangsformen sind Voraussetzungen fiir eine gute
Zusammenarbeit und driicken Respekt und Wertschatzung aus. Personliche BegriiBung und Verabschiedung
mit Handschlag gehdren ebenso dazu wie sich dafiir zu entschuldigen, zu spat zu kommen oder gar nicht zu
erscheinen (telefonisch und zeitgerecht). Die Anrede per Du sollte eine gut liberlegte Entscheidung auf beiden
Seiten sein.

Bei Hospitationen wird aktives Zuhoren erwartet bzw. auch, dass aktiv mitgemacht wird und Aufzeichnungen
gefiihrt werden. Wichtiges sollte notiert werden, damit es zur Reflexion herangezogen werden kann. Wichtige
organisatorische Informationen sollten regelmaRig und Besprechungsergebnisse llickenlos weitergegeben
werden.

Die Menschlichkeit sollte auch in der Betreuungssituation mit den Auszubildenden in angemessener Art und
Weise ihren Platz finden.

Mentor*in und Praktikant*in treten in eine wertschatzende und wiirdigende Beziehung ein. Einsicht in ihre
schriftlichen Aufzeichnungen zu gewdhren (Konzept, Planung, Beobachtung, Budget und Inventarlisten,
Essenslisten) obliegt der Verantwortung der Mentor*in. Praktikant*innen werden in alltdgliche und
besondere, wichtige Aufgabenbereiche eingewiesen. Die Individualitit und Personlichkeit werden
wahrgenommen, akzeptiert und im moglichen Rahmen geférdert. Einfiihlsames Verhalten und konstruktives
Feedback pragen die Zusammenarbeit.
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Die besondere Situation der Praxiseinrichtung bedingt das Mitdenken zusatzlicher Beziehungsebenen:

Mentor*in -> Praxislehrer*in

Wir sind um einen ehrlichen und regelmaliigen Austausch und um eine wertschatzende Kommunikation
bemdiht. Ein standiger Austausch (iber das Verhalten der Schiler*innen sichert unter anderem den Erfolg in
der Praxis.

Praxislehrer*in - > Mentor*in

Klare Vereinbarungen (Termine, Konzepte...) und personliche Gesprache in Augenhdhe, die in regelmaligen
Abstanden stattfinden, sichern u.a. die gute und erfolgreiche Zusammenarbeit. Die zeitlichen Ressourcen
werden beachtet.

Praxislehrer*in - > Praktikant*in
Wir haben ein klares Praxiskonzept. Ein wertschatzendes konstruktives Feedback bzw. Notentransparenz
sichern unter anderem das Gelingen der Kindergarten- und Hortpraxis.

Mentor¥*in - > Praktikant*in

Wir nehmen den/die Praktikant*in als Lernende wahr, und nicht als ,Hilfskraft”. Wir leben unsere
Professionalitat im Handeln, im konstruktiven Feedback und in einer positiven Fehlerkultur. Die jeweiligen
Praxiskonzepte werden dabei beriicksichtigt.

Praktikant*in -> Praxislehrer*in

Eine aufrichtige, verlassliche und korrekte Kommunikation dient als Basis gemeinsamer Bildungsprozesse.
Der/die Praktikant*in bekommt eine wertschitzende und ehrliche Riickmeldung und Hilfe bzw. Beratung,
wenn diese benotigt wird.

Praktikant*in - > Kinder und Jugendliche

Der/die Praktikant*in verhélt sich umsichtig und vorausschauend. Eine wertschitzende und emphatische
Kommunikation ist dabei selbstverstandlich. Die Vorbildfunktion im Handeln und in der Sprache ist fiir uns
wichtig.

Die Padagog*in erfahrt sich als Teil eines Teams und ist deshalb im regelmaRigen Austausch von
Informationen, Beobachtungen und Vereinbarungen mit ihren Kolleg*innen. Dieser Austausch erfolgt in der
personlichen Auseinandersetzung, in kollektiven bzw. kleinen Teambesprechungen und Uber verschiedene
Besprechungsplattformen (Teams, Emailkontakt). Sachliche Auseinandersetzungen bei
Meinungsverschiedenheiten koénnen in ehrlichen Gesprachen bearbeitet werden. Das humorvolle
Miteinander, das gemeinsame Lachen und starkende gemeinsame Unternehmungen und Erlebnisse sollten
auch immer wieder ihren Platz finden, um belastende Situationen durch das Gefiihl, gemeinsam etwas gut
schaffen zu kdnnen, ertraglicher zu machen. Ein offenes Ohr fiir die Anliegen der Kolleginnen zu haben, sollte
der Zusammenarbeit im Team zugrunde liegen. Eine klare Aufgabenbeschreibung und Definition von
Zustandigkeitsbereichen starken die Kompetenzen des Einzelnen. Die Stirken und Ressourcen der
Kolleg*innen im Team werden entsprechend eingesetzt- Aufgaben diirfen auch abgegeben werden.
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1.2 Grundlagen unseres Kinderschutzkonzeptes

Grundlage:
Grundlage unseres Kinderschutzkonzepts ist

e das Basis-Kinderschutzkonzept fiir den Kinderbildungs- und -betreuungsbereich im Land
Steiermark,

e der Bundeslanderubergreifende BildungsRahmenPlan fiir elementare Bildungseinrichtungen in
Osterreich! und weitere pidagogische Grundlagendokumente

e die Leitlinien fur gewaltfreie sozial-/padagogische Einrichtungen des Familienministeriums (jetzt
Bundeskanzleramt) sowie

e derinternationale Standard firr Kinderschutzkonzepte von Keeping Children Safe

a) Ziele, Zweck & Reichweite

Ziel und Zweck dieses Schutzkonzepts ist es, sicherzustellen, dass alle Kinder und Jugendlichen in unserer
Einrichtung vor Grenzverletzung und jeder Form von Gewalt geschiitzt sind.

Dariber hinaus dient es auch als Rahmen, um Mitarbeitenden Handlungssicherheit in sensiblen Situationen
zu geben, sie vor falschen Anschuldigungen und die Einrichtung vor Ansehensverlust zu schiitzen.

Niemand macht immer alles richtig. Wo Menschen arbeiten, konnen Fehler passieren. Unser
Kinderschutzkonzept hat zum Ziel, dass wir auf Fehler professionell, unaufgeregt und friihzeitig reagieren.

Letztendlich dient es dazu, im Falle eines Verdachts auf Gewalt gestiitzt auf festgeschriebene
Verantwortlichkeiten und Vorgehensweisen wirkungsvoll agieren zu konnen.

Alle Mitarbeitenden in unserer Einrichtung, ob sie tagtaglich direkt mit den Kindern arbeiten oder nicht,
setzen unser Kinderschutzkonzept durch ihr bewusstes Handeln um.

b) Rechtlicher Rahmen
Den libergeordneten rechtlichen Rahmen fir unser Kinderschutzkonzept bildet die UN-Konvention liber die
Rechte des Kindes (UN-KRK)?> sowie deren Fakultativprotokolle.
Die UN-KRK legt in 10 Grundprinzipien® die gleichen Rechte fiir alle Kinder fest:

1. das Recht auf Schutz vor Diskriminierung auf Grund von Religion, Herkunft, Behinderung und
Geschlecht

das Recht auf Familie, elterliche Fiirsorge und ein sicheres Zuhause

das Recht auf Privatsphare und eine gewaltfreie Erziehung, im Sinne der Gleichberechtigung und
des Friedens

das Recht auf Bildung und Ausbildung sowie auf Freizeit, Spiel und Erholung
das Recht auf gesunde Erndahrung, Gesundheitsversorgung und Wohnung

das Recht auf Unterstiitzung, damit auch Kindern mit Behinderung ein unabhangiges Leben in der
Gemeinschaft moglich ist

7. das Recht auf sofortige Hilfe in Katastrophen und Notlagen und auf Schutz vor Vernachlassigung
und Ausbeutung

8. das Recht, sich zu informieren, sich in der Muttersprache mitzuteilen, zu versammeln und seine
Kultur und Religion zu leben

1 Siehe dazu: CBI, 2009. https://www.bmbwf.gv.at/dam/jcr:c5ac2d1b-9f83-4275-a96b-

40a93246223b/200710 Elementarp%C3%A4dagogik Publikation A4 WEB.pdf

2 Siehe dazu: https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzeshummer=10001223
sowie auch https://www.kija.at/kinderrechte

3 Siehe dazu: https://unicef.at/kinderrechte-oesterreich/kinderrechte/
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9. das Recht, dass bei allen Entscheidungen das Wohl des Kindes an vorderste Stelle gestellt wird

10. das Recht, angehért und in seiner Meinung respektiert zu werden

Folgende nationale Gesetze sind fiir die Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen besonders
relevant:

e ABGB, § 137, Gewaltverbot*
e ABGB, § 138, Kindeswohl®

e Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 — B-KJHG 2013° sowie das entsprechende Landesgesetz
flr die Steiermark

e Bundesverfassungsgesetz tiber die Rechte von Kindern vom 20.1.2011’. Verfassungsgesetzlich
verankert sind darin insbesondere das Recht auf eine gewaltfreie Kindheit (Art. 5), das Recht des
Kindes auf angemessene Beteiligung und Berlicksichtigung seiner Meinung in seinen eigenen
Angelegenheiten und das fiir die gesamte Rechts- und Sozialordnung geltende
Kindeswohlvorrangigkeitsprinzip (Art. 1)

e StGB, Abschnitt 108, Strafbare Handlungen gegen die sexuelle Integritit und Selbstbestimmung:
insbesondere relevant §§ 206; 207; 207a; 207b; 208; 208a; 212; 214; 215a sowie auch § 220b,
Tatigkeitsverbot.

Der rechtliche Rahmen fiir die Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen in der Steiermark wird in
Landesgesetzen geregelt:

e Steiermarkisches Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz

e sowie zugehdrige Verordnungen®

c) Gewalt, Gewaltformen und ihre Definitionen’
Gewalt gegen Kinder und Jugendliche (aligemein)

Gewalt verletzt die Rechte des Kindes auf kérperliche und psychische Integritiat. Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche tritt in unterschiedlichsten Formen und Situationen auf und steht in der Regel mit
Machtungleichgewicht und Abhangigkeiten in Zusammenhang. Sie kann durch Erwachsene ausgelibt werden,
aber auch durch Kinder und Jugendlichen, gegeniiber anderen Kindern und Jugendlichen; sie schlieRt auch
Gewalt von Kindern und Jugendlichen an sich selbst (z.B. Selbstverletzung) mit ein. Vielfach sind Kinder und
Jugendliche mehrfachen Formen von Gewalt — auch gleichzeitig - ausgesetzt, teilweise auch in Verbindung
mit Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen (Verbreitung von Missbrauchsdarstellungen), und mit
erhéhtem Risiko bei bestimmten Gruppen, z.B. Kinder mit Behinderungen.

Wir verwenden in unserem Kinderschutzkonzept den Gewaltbegriff, der auch Art. 19 der UN-Kinderrechts-
konvention und Art. 5 des Osterreichischen Bundesverfassungsgesetzes Uber die Rechte von Kindern 2011
zugrunde liegt!®.

4 Siehe dazu: https://www.ris.bka.gv.at/eli/jgs/1811/946/P137/NOR40146724

5 Siehe dazu:
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001622&Artikel=&Para
graf=138&Anlage=&Uebergangsrecht=

& https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008375

7 https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20007136

8 https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=bundesnormen&Gesetzesnummer=10002296

° Siehe dazu: https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74837568/DE/

10 Die Definitionen basieren auf: WHO (2022). Violence against children. In https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/violence-against-children. [15.10.2022].

11 vgl. dazu die Interpretation des UN-Kinderrechteausschuss zu Gewaltformen: Allgemeine Bemerkungen Nr. 13
(2011). Das Recht des Kindes auf Freiheit von allen Formen der Gewalt. In www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/
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Gewaltverbot in Osterreich

In Osterreich ist der Einsatz jeglicher Form von Gewalt gegen Kinder und Jugendliche als Erziehungsmittel in
der Familie, in Schulen und Einrichtungen seit 1989 verboten.!?

Kinderschutzsysteme

Kinderschutz zielt darauf ab, ein schiitzendes und starkendes Lebensumfeld fiir Kinder und Jugendliche zu
schaffen, damit die Kinderrechte auf Schutz vor Gewalt und Ausbeutung gewahrleistet sind. Diese Aufgabe
setzt notwendigerweise die Zusammenarbeit verschiedenster Akteur*innen voraus. In diesem Sinne
kooperieren auch wir im Bedarfsfall nicht nur mit den Familien, sondern auch mit der Kinder- und Jugendhilfe
oder der Polizei und kommen unseren gesetzlichen Mitteilungspflichten bei konkretem Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung nach.

Korperliche Gewalt/physische Gewalt

Absichtliche Anwendung von korperlichem Zwang zum Nachteil des Kindes oder Jugendlichen, unabhangig
von der Intensitat des Zwangs — sie reicht vom leichten Klaps liber Schiitteln und schweren Schlagen bis zur
Anwendung von Stocken und anderen Gegenstanden.

Physische (kérperliche) Gewalt umfasst demnach alle Formen von Misshandlungen: Schlagen, Schitteln (von
Babys und kleinen Kindern), StoRen, Treten, Boxen, Werfen von Gegenstanden, an den Haaren Ziehen, mit
den Fausten oder Gegenstanden Priigeln, mit dem Kopf gegen die Wand Schlagen, Verbrennen, Attacken mit
Waffen usw. bis hin zum Mordversuch oder Mord*3.

Psychische Gewalt

Diese Gewaltform umfasst das Vorenthalten einer dem Alter angemessenen und die psychosoziale
Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen fordernden Umgebung sowie samtliche Formen der Misshandlung
mittels psychischen oder emotionalen Drucks. Dazu gehort jede Form von Zwang, Beschamung, Demiditigung,
Abwertung oder Zuriickweisung, lacherlich machen, Beschimpfen, in Furcht versetzen, Ignorieren, Isolieren
und Einsperren, ebenso das Miterleben von hauslicher Gewalt, Stalking, Mobbing/Bullying und Cyberbullying
sowie Liebesentzug oder das Erzeugen von Schuldgefiihlen.

Fiir religiose Bildungseinrichtungen ist auch das Ausiiben von Druck mittels religioser Inhalte als Form
psychischer Gewalt zu beachten.

Sexualisierte Gewalt

Unter sexualisierter Gewalt ist die tatsachliche oder angedrohte sexuell motivierte Beriihrung eines Kindes
oder Jugendlichen, d.h. samtliche Formen sexueller Aktivitaten wie unsittliche Berlhrungen,
Geschlechtsverkehr etc. (,hands-on-Delikte”) zu verstehen. Ebenso gehoren dazu Aktivitditen ohne
korperlichen Kontakt, wie zum Beispiel das Zeigen von pornographischem Material (,,hands-off-Delikte®).
Sexuelle Gewalt ist ein Akt der Aggression und des Machtmissbrauchs.

Dabei geht es um Verleitung sexuellen Handlungen genauso wie um Zwang zu solchen Handlungen.

Sexualisierte Gewalt erfolgt oftmals auch in Verbindung mit sexueller Ausbeutung, z.B. bei der Herstellung
und Verbreitung von Darstellungen dieser Gewalthandlungen im Internet (friher meist als
,Kinderpornographie” bezeichnet).

Vernachlassigung

Vernachlassigung wird definiert als ,,die andauernde oder wiederholte Unterlassung flirsorglichen Handelns
sorgeverantwortlicher Personen (Eltern oder andere von ihnen autorisierte Betreuungspersonen), welches
zur Sicherstellung der physischen und psychischen Versorgung des Kindes notwendig wire“*4. Unterlassungen
konnen verschiedene Grundbediirfnisse von Kindern und Jugendlichen betreffen. Entsprechend werden
mehrere Unterformen von Vernachldssigung unterschieden: korperliche Vernachlassigung (z.B.

[15.10.2022]; Gewaltdefinitionen mit Osterreich-Bezug finden sich auch z.B. auf
www.schulpsychologie.at/gewaltpraevention/mobbing/, www.saferinternet.at/cyber-mobbing.
12 Sjehe dazu fir Osterreich: www.kinderrechte.gv.at, www.gewaltinfo.at

13 Definitionen aus: www.gewaltinfo.at

14 Schone et al., 1997
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unzureichende Versorgung mit Nahrung oder angemessener Kleidung, mangelhafte Hygiene, medizinische
Versorgung, u.a.), erzieherische und kognitive Vernachldssigung (fehlende Kommunikation, fehlende
Anregung). Zu neueren Formen von Vernachladssigung zadhlt fahrlassig geduldeter oder zu haufiger
Medienkonsum, insbesondere von altersinaddaquaten oder gewalttdtigen Medieninhalten.

Strukturelle/institutionelle Gewalt

Dabei handelt es sich um Gewaltformen, die nicht von einem handelnden Subjekt ausgehen, sondern in die
Struktur eines groBeren Systems eingebaut sind. Dies kann z. B. die Gesellschaft sein oder auch eine
Organisation bzw. ein bestimmter Bereich, z. B. das Bildungssystem.'®> Beispiel: Aufgrund von chronischer
Personalknappheit in einem heilpadagogischen Kindergarten sind die Mitarbeitenden ,, ausgepowert” und im
Arbeitsalltag, selbst bei kleineren Herausforderungen, oft Gberfordert. Supervision/Intervision gibt es auch
nicht. Dadurch kommt es immer wieder zu Fehlverhalten (z.B. grober Umgangston), die Beschwerden seitens
der Eltern haufen sich. Die Fluktuation der Mitarbeitenden ist sehr hoch.

d) Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in unserer Einrichtung

Partizipation ist ein grundlegendes Kinderrecht und wird in unserem padagogischen Alltag bewusst gelebt.
Wir beteiligen Kinder und Jugendliche konsequent tberall dort, wo es moglich und sinnvoll ist.

Wir sehen die Grenzen der Beteiligung da, wo das Risiko einer Selbst- und Fremdgefahrdung zu hoch ist, bei
Uberforderung oder weil eine Situation eindeutig die Entscheidung der Erwachsenen erfordert. Dennoch
dirfen und sollen Kinder und Jugendliche im Forschen und im Kontakt miteinander auch Erfahrungen mit
ihren eigenen Grenzen machen. Beteiligung bedeutet fiir uns, dass Kinder und Jugendliche mitbestimmen
dirfen und sollen — dies setzt eine klare Fiihrung der Gruppe durch die padagogischen Fachkrafte voraus und
ein Offnen eines Entscheidungsspielraumes fiir jedes einzelne Kind bzw. Jugendlichen — vor allem dort, wo es
seinen ganz personlichen Bereich (Pflege, Essen, Schlafen) betrifft.

Die Ablaufe gestalten wir so, dass viele der Handlungen von den Kindern selbst durchgefiihrt bzw. ihr
Mitwirken (ohne Uberforderung) méglich ist und ihre Grenzen geachtet werden (z.B. Essen selbst nehmen,
Polster und Kuscheltier auf die Schlafmatte legen, Wickeln im Stehen, wenn das Kind nicht liegen mochte).

Die Abwagung von Beteiligung versus Fihrung der Gruppe erfordert einen bewussten Umgang mit Macht.
Unserer Meinung nach lasst sich Macht im padagogischen Alltag kaum vermeiden und es versteht sich von
selbst, dass nicht jede Entscheidung mit allen Kindern oder Jugendlichen ausdiskutiert werden soll und kann.
Dies wiirde die Kinder und Jugendliche lberfordern, statt zur Eigenverantwortung anzuleiten. Dennoch
mochten wir die Verteilung der Macht zwischen Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen reflektiert im Blick
behalten.

Bei der Entwicklung unseres Kinderschutzkonzepts haben wir die Kinder und Jugendlichen ebenfalls beteiligt
— so haben wir ihre Meinung zu Risiken in der Einrichtung (,Wo ist es gut fiir dich in unserem Haus und wo
bist du nicht so gern?“, ,Was magst du hier und was stort dich?“ etc.) kindgerecht abgefragt und ihre Ideen,
welche Regeln fiir Erwachsene im Umgang mit Kindern gelten sollen, eingeholt.

Zu den grundlegenden Kinderrechten gehort die Partizipation, die wir in unserer padagogischen Arbeit
bewusst leben.

Der Begriff , Partizipation” wird mit Beteiligung, Teilnahme, Mitwirkung, Mitbestimmung und Mitsprache
Ubersetzt.

In unserer Einrichtung ist es unser Ziel, Partizipation aktiv zu leben und Kindern und Jugendlichen dadurch
eine Mit- und Selbstbestimmung zu ermaoglichen. Kinder und Jugendliche haben bei uns die Moéglichkeit, sich
Uberall, wo es moglich und sinnvoll ist, zu beteiligen, wenn sie es mochten.

Wir sehen die Grenzen der Beteiligung da, wo das Risiko einer Selbst- und Fremdgefahrdung zu hoch ist, bei
Uberforderung oder weil eine Situation eindeutig die Entscheidung der Erwachsenen erfordert. Dennoch
dirfen und sollen Kinder im Forschen und im Kontakt miteinander auch Erfahrungen mit ihren eigenen
Grenzen machen. Beteiligung bedeutet fiir uns, dass Kinder mitbestimmen diirfen und sollen — dies setzt eine

15 vgl. auch https://www.gewaltinfo.at/fachwissen/formen/strukturelle gewalt.php
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klare Fihrung der Gruppe durch die padagogischen Fachkrifte voraus und ein Offnen eines
Entscheidungsspielraumes fiir jedes einzelne Kind — vor allem dort, wo es seinen ganz personlichen Bereich
betrifft.

Die Ablaufe gestalten wir so, dass viele der Handlungen von den Kindern selbst durchgefiihrt bzw. ihr
Mitwirken (ohne Uberforderung) méglich ist und ihre Grenzen geachtet werden.

Praktische Beispiele

. Kinder und Jugendliche kdnnen sich ihr Mittagessen selbst holen und liber die Portionsgrolie
selbst entscheiden.

. Sie haben die Moglichkeit sich aktiv an Festgestaltungen zu beteiligen. Sei es bei dem Thema,
Inhalt, Dekoration usw.

. Kinder haben freie Entscheidung mit welchen Kindern, sie sich in welchen Bereichen
aufhalten und spielen.

. Beim Wickeln werden den Kindern verschiedene Mdglichkeiten zum Ablauf angeboten.

Wir sind uns bewusst, dass nicht jede Situation im padagogischen Alltag im Sinne der Partizipation vereinbar
ist, und manche Entscheidungen von Padagog*innen zum Wohle der Kinder bzw. der Gruppe getroffen
werden missen, um die Werte und Normen unserer Einrichtung zu wahren.

Die Abwagung von Beteiligung versus Flihrung der Gruppe erfordert einen bewussten Umgang mit Macht.
Unserer Meinung nach lasst sich Macht im padagogischen Alltag kaum vermeiden und es versteht sich von
selbst, dass nicht jede Entscheidung mit allen Kindern ausdiskutiert werden soll und kann. Dies wiirde die
Kinder Gberfordern, statt zur Eigenverantwortung anzuleiten. Dennoch moéchten wir die Verteilung der Macht
zwischen Kindern und Erwachsenen reflektiert im Blick behalten.

e) Informationen an Kinder, Eltern und die Offentlichkeit liber unser Kinderschutzkonzept

Wir informieren Eltern, Kinder und die Offentlichkeit dariiber, dass wir ein Kinderschutzkonzept entwickelt
haben und was dessen wichtigsten Inhalte sind.
Unsere Wege, um dies zu kommunizieren sind:

e Das vollstandige Kinderschutzkonzept findet sich auf unserer Homepage,

e sowie Einsicht Giber die Plattform , TaskCards*“.

e Das Kinderschutzkonzept wird per Mail an die Eltern versandt,

e und liegt in ausgedruckter Form in dem Eltern-Informationsbereich zur Einsicht auf.

Selbstverstandlich werden auch die Kinder und Jugendlichen in unserer Einrichtung situationsbezogen und
altersentsprechend Uber unser Kinderschutzkonzept und dessen Inhalte aufgeklart.

Praktische Beispiele zur Umsetzung:
e Passende Bilderbiicher (Das Farbenmonster, Mein unsichtbarer Gartenzaun)
e Kinderrechte Fibel und Wimmelbilder

e Kindgerechtes aufgreifen und aufarbeiten bestimmter Themen, welche in der Gruppe von Bedeutung
sind (z.B. Inklusion und kulturelle Vielfalt).

Ziel unserer Umsetzung ist es, Kinder und Jugendliche beim Setzen ihrer personlichen Grenzen zu
unterstiitzen und wie sie diese kommunizieren kénnen. Gleichzeitig ist es uns auch wichtig, dass diese
Grenzen wahrgenommen, ernst genommen und respektiert werden.
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2 PriaventionsmaRnahmenl®

2.1 Personal und Personalmanagement

Unsere Personalpolitik im Hinblick auf den Kinderschutz basiert auf strengen Standards und Richtlinien, die
sicherstellen, dass alle Mitarbeiter*innen, unabhéngig von ihrer Position, ein hohes Mal’ an Sensibilitdt und
Verantwortung den Kindern gegeniiber zeigen:

a) Rollen und Verantwortlichkeiten

Flr die Erstellung und Umsetzung der Verhaltensstandards ist das gesamte Team verantwortlich. Jede*r
Mitarbeiter*in ist verpflichtet, das Kinderschutzkonzept genau zu lesen und auf die Umsetzung der
Vereinbarungen zu achten. Das Konzept wurde gemeinsam erarbeitet und wird gemeinsam getragen. Das
Konzept ist fiir alle transparent und wird regelmaRig im Team Uberarbeitet und aktualisiert.

Erste Ansprechperson ist jeweils der/die gruppenfilhrende Padagog*in. Die Abteilungsvorstandin tragt die
Gesamtverantwortung fiir die Umsetzung und Uberwachung der Standards und ist in jedem Fall zu
informieren.

b) Personalauswahl

Die Personalauswahl erfolgt aufgrund der Bewerbungen zur Stellenausschreibung. Es findet jeweils ein
Vorstellungsgesprach der Bewerber*innen mit der Abteilungsvorstandin und ev. dem Direktor statt. Bereits
im Vorstellungsgesprach werden Fragen zur Haltung und zu Vorerfahrungen mit Kinderschutzkonzepten
gestellt. Grundvoraussetzung fiir die Einstellung neuer Mitarbeiter*innen ist neben der facheinschlagigen
Ausbildung eine kindorientierte Haltung, ein Bekenntnis zu Kinderrechten, zum Kinderschutz und zum klaren
Bildungsauftrag sowie gegen jegliche Form von Gewalt. Von der Personalabteilung wird bei der Anstellung
neuer Mitarbeiter*innen die Stafregisterbescheinigung abgefragt. Neuen Mitarbeiter*innen wird durch die
Abteilungsvorstandin das Kinderschutzkonzept der BAfEP Graz kenntlich gemacht.

c) Personalentwicklung und -management

Das Kinderschutzkonzept ist kein statisches Dokument, sondern lebt von der steten Weiterentwicklung.
Durch regelméaRiges Aufgreifen des Themas und aktueller Anlasse sowie der Uberarbeitung einzelner Teile
des Konzepts in Teambesprechungen sind stetige Selbstreflexion und Weiterbildung in diesem Bereich
essenziell. Jede Padagogin/jeder Padagoge besucht zumindest eine Fortbildung pro Jahr zu dieser Thematik.
Dies kdnnen SCHILF Veranstaltungen sein oder auch Fortbildungen anderer Anbieter.

d) Team- und Fehlerkultur

Wir achten in unserer Einrichtung auf einen unterstitzenden und offenen Umgang mit schwierigen
Situationen und Problemen — dies schliel3t auch padagogisches Fehlverhalten oder persénliche Probleme wie
Uberforderung ein. Wir passen gut aufeinander auf und unterstiitzen einander. Sollten wir ein Fehlverhalten
bei Kolleg*innen beobachten oder Uberforderung feststellen — sprechen wir, je nach Situation — die Person
individuell darauf an bzw. holen uns Unterstiitzung fiir das Gesprach bei der Abteilungsvorstandin. Wir achten
dabei auf einen offenen und wohlwollenden Ton. Wir sorgen fiir eine Atmosphare, in der man Fehler zugeben
kann und bei eigener Unsicherheit auch Kolleg*innen um Rat bitten kann. Es ist uns klar, dass jedem einmal
eine Grenzverletzung passieren kann, dass wir aber alle durch Bewusstmachung und Reflexion dazu beitragen
mussen, dass dies nicht vorkommt.

e) Supervision /Intervision / Fallbesprechungen

Uber die Mitgliedschaft beim BfP werden Team-Supervisionen organisiert und jede*r Paddagog*in hat die
Moglichkeit zu glinstigem Tarif auch selbst eine Einzel- oder Gruppensupervision in Anspruch zu nehmen, um
in belastenden Situationen unterstiitzt zu werden.

Durch Intervision in kollegialen Beratungsgesprachen unterstitzen wir uns im Team gegenseitig.

16 Diese orientieren sich an internationalen Standards von Keeping Children Safe, www.keepingchildrensafe.global
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f) Verhaltensrichtlinie/Verhaltenskodex

Unsere Einrichtung verfligt tiber einen Verhaltenskodex (siehe Anhang). Dieser ist fiir alle Mitarbeitenden in
unserem Haus bindend, wurde gemeinsam mit der/n Mitarbeiter*innen entwickelt und von diesen
unterzeichnet.

Der Verhaltenskodex stellt ein klares Bekenntnis gegen jede Form von Gewalt dar und definiert die
Grundhaltung aller in unserem Haus tatigen Personen.

Eine Selbstverpflichtungserklarung zur Einhaltung dieser Verhaltensrichtlinie wird von allen Mitarbeitenden
unterschrieben und ist hdufig auch Bestandteil ihrer Arbeitsvertrage. Auch Praktikant*in, Zivildienstleistende
und freiwillig mitarbeitende Personen unterschreiben eine Selbstverpflichtungserklarung zur Einhaltung des
Verhaltenskodex.

g) Kommunikationsstandards?®’

Wir stellen sicher, dass wir in der Kommunikation tber unsere Einrichtung und unsere Aktivitaten mit den
Kindern, sei es innerhalb unseres Hauses z.B. an der Informationswand fiir Eltern und Bezugspersonen, (iber
unsere Website, die sozialen Medien oder in Form von Presseartikeln, darauf achten, dass jegliche Herstellung
und Verbreitung von Medieninhalten (Texte, Fotos, Filme) die Wirde der Kinder und Jugendlichen wahrt und
ihre Identitat schitzt.

2.2  Sexualpadagogik!®

Wir sind uns der Bedeutung der sexuellen Entwicklung bei Kindern und Jugendlichen bewusst. Ebenso ist uns
bewusst, dass ein sexualpadagogisches Konzept wichtig und sinnvoll ist, um Kinder schiitzend in ihrer
(sexuellen) Entwicklung und Selbstwahrnehmung zu férdern und um das Interesse und den Forschungsdrang
gut und unaufgeregt zu begleiten. Ein sexualpadagogisches Konzept zur Etablierung eines gemeinsamen
fachlichen Verstandnisses und einer einheitlichen Sprache lber Sexualitat haben wir erstellt. Damit kénnen
grenzverletzendes Verhalten bzw. sexualisierte Gewalt besser erkannt und die richtigen und notwendigen
Schritte dagegengesetzt werden.

Kindliche Sexualitdt braucht einen professionellen Rahmen

Kinder sind von Beginn an sexuelle Wesen, sie werden es nicht erst in der Pubertat. Kindliche Sexualitat
unterscheidet sich jedoch entscheidend von erwachsener Sexualitat. Kinder erleben Sexualitdat ganzheitlich
in Geborgenheit, Zartlichkeit und Nahe, mit allen Sinnen und mit Neugier auf den eigenen Kérper und den
der Spielpartner*innen. Kindliche Erkundungsspiele sind sehr verbreitet und Teil der sexuellen Entwicklung.

Deshalb sind eine professionelle, positive Begleitung und ein Team, welches diesbezliglich im padagogischen
Alltag an einem Strang zieht, unerlasslich. Wir sehen auch Kérper-, Sinnes- und Gesundheitserziehung als Teil
der Sexualerziehung.

Sexualpadagogische Themen, die im Vorschulalter auftreten konnen: Schau- und Zeigelust, Erkundungsspiele,

Fragen den Korper und die Sexualitat betreffend, Geschlechtsunterschiede.

Die Psychosexuelle Entwicklung bis zum Schuleintritt
Um einordnen zu kénnen, ob es sich um altersadaquates Verhalten handelt, ist die Auseinandersetzung mit
psychosexuellen Entwicklungsphasen von Kindern notwendig.

Der Schwerpunkt des Interesses bzw. des Lustempfindens verlagert sich mehrmals und die Entwicklung bis
zum Schuleintritt verlauft in etwa in folgenden Phasen (die Zeitangaben sind nur eine grobe Orientierung):

1. Lebensjahr: Korperkontakt und Nahe sind besonders wichtig. Lustgefiihle entstehen (iber den Mund —

17 Basierend insbesondere auf Kindernothilfe e.V. und ECPAT International
18 Inhalte aus: Fachstelle Selbstbewusst (0.).): Dariiber reden?! Sexualpddagogik und Privention von sexuellem
Missbrauch. Broschiire fiir padagogische Fachkrafte. In Broschuere-Fachkraefte-2021.pdf (selbstbewusst.at).
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durch Saugen, Lutschen, Beil3en.

2 — 3 Jahre: Kinder lernen ihre Ausscheidungen zu kontrollieren, empfinden Lust durch Loslassen bzw.
Zurickhalten. Sie entwickeln einen eigenen Willen ("Trotzalter") und genieRen besonders Schlamm- und
Matsch-Spiele (Sandkiste, Knetmasse etc.).

3 — 6 Jahre: Die ersten Fragen zum Thema Sexualitdt tauchen auf. Aus der Neugier auf den eigenen und auf
andere Korper entsteht Interesse an Erkundungsspielen, die vollig in Ordnung sind, sofern alle Beteiligten
freiwillig mitmachen und im gleichen Alter bzw. auf dem gleichen Entwicklungsstand sind. Viele Kinder
entdecken auch Lust durch Stimulation der Geschlechtsteile, manche setzen dies gezielt zum
Spannungsabbau ein. Rollentypische Verhaltensweisen werden ausprobiert (Schminken, ,, Schon"-Machen,
Kampfen, Raufen). Erste Fragen zum Thema Sexualitét (,Woher kommen die Babys?“) werden gestellt und
brauchen Antworten.

Kinderfragen beantworten — aber wie?

Wenn Kinder Fragen zum Thema Sexualitat stellen, fiihlen sich Erwachsene oft tberfordert: Aufgrund der
eigenen Aufklarungsgeschichte fallt es vielen schwer, tiber dieses Thema zu sprechen.

Und wenn Kinder keine Fragen stellen? Dann brauchen sie trotzdem Basisinformationen (iber Kérper und
Sexualitat. So wie sie Hinweise zu Ampel und Zebrastreifen brauchen, selbst wenn sie nie danach fragen.

In jedem Fall ist es hilfreich, sich eine ,Sprache" fiir das Thema Sexualitat anzueignen — altersgemalfe Blicher
sind dabei eine grof3e Hilfe.

Der Bundeslanderiibergreifende BildungsRahmenPlan fir elementare Bildungseinrichtungen weist
ausdricklich darauf hin, welchen Zusammenhang Aufklarung und der Schutz vor sexuellem Kindesmissbrauch
hat — und starkt uns den Riicken. Wir holen Eltern ,ins Boot”, arbeiten transparent: Indem wir die Eltern
dariiber informieren, wie wir Kindern Fragen beantworten, welche Biicher unsere Einrichtung hierzu
angeschafft hat. Wir mochten auch den Eltern die Moglichkeit geben, sich auf diesem Gebiet fortzubilden,
wir legen Blicherlisten und Elternbroschiren auf.

Wir wissen, dass kindliche Sexualitat zur normalen kindlichen Entwicklung gehort und achten auf einen
sicheren Rahmen fiir ,Kérperspiele” — dabei orientieren wir uns an den Inhalten der Broschiire ,Wissen
schiitzt!“ von der Fachstelle Hazissa.®

Kindliche Neugier vs. sexuelle Ubergriffe unter Kindern

Sexuelle Grenzverletzungen und Ubergriffe unter Kindergartenkindern kdnnen grundsitzlich (iberall
passieren, wo Kinder zusammenkommen und sind gekennzeichnet durch Unfreiwilligkeit und Macht. Manche
Ubergriffe passieren unabsichtlich im Spiel (z.B. versehentliche Beriihrung im Intimbereich), manchmal kippt
eine zuerst angenehme Spielsituation (z.B. Erkundungsspiele) ins Unangenehme. Manchmal setzen Kinder
Ubergriffe bewusst ein, um sich stirker und méchtiger zu fithlen. Und manchmal ist ein Ubergriff die Reaktion
eines Kindes auf erlebten Missbrauch durch Erwachsene: Daher sollte bei Ubergriffen gepriift werden, ob
Kindeswohlgefahrdung der Ausloser fir das lbergriffige Verhalten sein konnte.

In jedem Fall ist eine padagogische Intervention erforderlich, um zu verhindern, dass sich das
Verhaltensmuster ,Machtausiibung durch sexuelle Ubergriffe" verfestigt. Ein groRer Teil der (Erwachsenen)
Missbrauchstiter*innen beginnt bereits im Kindes- oder Jugendalter mit sexuellen Ubergriffen: Dieses
Verhaltensmuster zu unterbrechen ist nicht nur opferpraventiv, sondern auch tater*innenpraventiv.

Vorgehen bei sexuellen Ubergriffen unter Kindern:
e Wir helfen dem betroffenen Kind! (trésten, ernst nehmen, ...)

e Wir machen klar, dass sich das tbergriffige Kind falsch verhalten hat.

Ysiehe dazu: Elternbroschuere-Druck-PDF.pdf (hazissa.at) sowie Handbuch Prvention Barrierefrei.pdf (hazissa.at)
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e Wir vermeiden die Begriffe ,Opfer" und ,Tater*in": Sie sind stigmatisierend und fihren zur Eskalation.
Stattdessen verwenden wir die Begriffe ,(vom Ubergriff) betroffenes Kind“ und ,,Kind, das den Ubergriff
gesetzt hat”.

e Als Team ziehen wir an einem Strang! Regeln besitzen allgemeine Giiltigkeit. Das Thema hat allerdings das
Potential zur Teamspaltung — in solchen Fallen holen wir uns Hilfe von auBen.

e Transparenz gegeniber den Eltern: Wir informieren z.B. in geeigneter Form (ohne Nennung von
Namen/Details) dariiber, dass es einen Ubergriff gegeben hat und welche Schritte wir unternehmen.

e Auch fiir die nicht betroffenen Kinder ist ein Gesprich tiber den sexuellen Ubergriff und die verhdngten
Malnahmen wichtig. Damit lernen sie, dass solches Verhalten nicht geduldet wird und sie sich jederzeit
Hilfe holen kénnen.

Es ist kein Qualititskriterium, OB sexuelle Ubergriffe in einer Einrichtung geschehen —
die Qualitdt zeigt sich im Umgang hiermit.

2.3 Niederschwelliges Beschwerdewesen

Eine offene Kommunikation mit den Bezugspersonen der Kinder und Jugendlichen, welche unsere Einrichtung
besuchen, ist ein groRes und wichtiges Anliegen. Denn nur so, kénnen sich alle Beteiligten wohlfiihlen.

Damit sich Kinder und Jugendliche in unserer Einrichtung wohl und sicher fiihlen, bedarf es das Vertrauen der
Bezugspersonen in uns und unsere Arbeit. Diesen Rahmen schaffen wir taglich durch eine transparente
Kommunikation und ein professionelles, offenes und herzliches Auftreten.

Fiir Themen der Eltern, welche ihre Kinder betreffen, nehmen wir uns gerne Zeit und Raum, diese zu
besprechen. Dies kann in Form von Tir- und Angelgesprachen, sowie durch Entwicklungsgesprache
stattfinden.

Beschwerdewesen Eltern

Sollte es — trotz aller Bemiihungen — der Fall sein, dass Eltern und Bezugspersonen Sorge um ihr Kind haben
oder unzufrieden mit unseren padagogischen Handlungen sind, haben sie die Mdglichkeit, sich durch
unterschiedliche Angebote, an uns zu wenden. Dazu gehoren Einzelgesprache mit dem/r Pddagog*in der
Gruppe, aber auch bei Bedarf, mit der Leitung der Einrichtung. Weiters kbnnen Eltern auch per Mail und
Telefon Kontakt aufnehmen.

Beschwerdewesen Kinder

Im padagogischen Alltag sind wir immer offen fiir kritische AuBerungen von Kindern, die man als Beschwerde
einstufen konnte. Diese Beschwerden kommen oft spontan und direkt im Gesprach zwischen Kind und
Padagog*in auf, und kénnen im Zuge des Gesprachs auch geklart werden. Weitere Moglichkeiten zum
Aufgreifen von Beschwerden und deren Kldrung, bieten sich beim Morgenkreis (Kindergarten) bzw. der
Beschwerdebox (Hort).

Wir sind darauf bedacht die Sorgen und Angste der Kinder wahrzunehmen und diese partizipativ und
emphatisch zu behandeln. Dies ermoglicht uns, die Meinung der Kinder auch bei nonverbalen Signalen oder
einer anderen Erstsprache wahrzunehmen und zu bericksichtigen. Deswegen achten wir auch auf das
Verhalten der Kinder, um Riickschliisse ziehen zu kénnen.

Beispiele fiir solche Verhaltensindikatoren
e  Weinen und schreien

e Korperliches und verbales Wehren
e Zurlickziehen und zurlickweichen
e Teilnahmslosigkeit
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e Nicht reden wollen

e Nicht reagieren

o Zogerlich, angstliches Auftreten

e Nein oder Stopp sagen

e Maogliche kdrperliche Symptome (Krankheit, Bauchweh, Ubelkeit, Kopfweh, ...)

Beschwerdewesen Mitarbeiterinnen

Mitarbeitende kdnnen das Gesprach mit unseren Kinderschutz-Beauftragten suchen, wenn sie sich Sorgen
um ein Kind oder (iber Kolleginnen machen — diese unterstiitzen bei den notwendigen nachsten Schritten.
Mitarbeitende kdnnen sich zudem auch direkt an die Leitung der Einrichtung wenden.

Kinderschutz-Beauftragte
Unsere Kinderschutz-Beauftragten erfiillen verschiedene Aufgaben. Sie

e sorgen fiir die Umsetzung unseres Kinderschutzkonzeptes.

e organisieren Kinderschutz-Schulungen der Mitarbeitenden bzw. setzen sonstige MalRnahmen zur
Sensibilisierung des Teams.

e Dokumentieren und evaluieren unser Kinderschutzkonzept.
e Sind erste Ansprechperson fiir Themen des Kinderschutzes und etwaigen Fallen von Verdacht auf

Grenzverletzungen oder Gewalt fir Mitarbeitende, Bezugspersonen oder die Kinder selbst.

Die Kinderschutzbeauftragten sind die gruppenfiihrenden Padagoginnen unserer einzelnen Gruppen, sowie
die Leitung der Einrichtung.

Kontakte:

Mag. Heidi Jirku Leitung 050 24 80 82 DW: 201 officeav@bafep-graz.at
Brigitte Koroschetz Haus 2 050 24 80 82 DW: 702 brigitte.koroschetz@bafep-
graz.at

Sophia Baronigg Haus 2 050 24 80 82 DW: 702 sophia.baronigg@bafep-graz.at
Sabrina Wolf Haus 3 050 24 80 82 DW: 703 ueh3@bafep-graz.at

Carolyn Lickl, Haus 4 05024 80 82 DW: 704 carolyn.lickl@bafep-graz.at
Sandra Nagl Haus 4 05024 80 82 DW: 704 sandra.nagl@bafep-graz.at

Sollte aus irgendeinem Anlass das Gesprach mit der Leitung oder der gruppenfiihrenden Padagogin nicht
moglich sein, kdnnen sich Eltern und Bezugspersonen gerne auch an eine andere Kinderschutzbeauftragte
unserer Einrichtung wenden.
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Kommunikation?® und Medienpidagogik

Allgemeine Richtlinien fir Kommunikation:

Alle Medieninhalte beruhen auf den Werten von Respekt und Gleichheit - wir wahren die Wiirde
der dargestellten Personen.

Wir achten darauf, dass Kinder und Jugendliche als Persdnlichkeiten mit vielen Facetten und
Potentialen dargestellt werden. Kein Kind oder Jugendlicher wird mit Fokus auf seine
Hilfsbedrftigkeit oder etwaige Defizite dargestellt.

Wir informieren Obsorgeberechtigte vor der Erstellung von Medieninhalten und holen ihre
Zustimmung zur Veroffentlichung von Fotos ihrer Kinder ein. Dies kann am Beginn des
Kinderbildungs- und Betreuungsjahres oder fiir einzelne Veranstaltungen erfolgen.

Ebenso informieren wir die Kinder und Jugendlichen altersgemal iber das Erstellen von
Medieninhalten und liber das Fotografieren. Wir achten darauf, dass auch sie die Moglichkeit
haben, es abzulehnen, fotografiert zu werden.

Wir respektieren die Privatsphare aller beteiligten Personen zu jeder Zeit.

Auf Fotos, die Kinder oder Jugendliche zeigen, achten wir darauf, dass das Kind nicht erkennbar
abgebildet ist — z.B. nur die Hdnde oder FiiBe und nicht das Kind oder der Jugendliche selbst zu
sehen ist oder das Kind nicht erkennbar ist.

Fir die Verwendung spezieller Fotos holen wir ein gesondertes Einverstandnis ein.

Auf Fotos, die Kinder oder Jugendliche zeigen, achten wir darauf, dass diese angemessen bekleidet
sind und in unverfanglichen Posen abgebildet werden. Wir veréffentlichen keine Fotos von Kindern
in Badekleidung.

Im Prinzip kdnnen alle Fotos von Kindern, die im Internet gespeichert sind, missbrauchlich
verwendet werden. Daher hegen wir eine hohe Sorgfalt bei der Auswahl von Fotos, die wir
veroffentlichen.

Regeln fiir Social Media und Fotoverwendung

Kinder und Jugendliche werden von Mitarbeiter*innen ausschlielich mit einem Gruppentelefon
(Smartphone) oder mit einer Kamera fotografiert. Auf den privaten Geraten werden keine Fotos
gespeichert.

Eltern diirfen bei Veranstaltungen andere Kinder oder Jugendliche innerhalb der Einrichtung
fotografieren, wenn das Kind, der Jugendliche bzw. seine Bezugspersonen damit einverstanden
sind. Diese Bilder diirfen nicht in den sozialen Medien geteilt oder (iber Messenger-Dienste
verbreitet werden — abgesehen von einem direkten Versenden an die Familie des fotografierten
Kindes.

Wir haben dafiir ein Informations- und Einverstandnisblatt entwickelt, das Eltern oder sonstige
Obsorgeberechtigte Giber die Richtlinien informiert und welches diese auch unterschreiben.

Praktikant*innen diirfen - in Absprache mit der Padagog*in - den Raum und Material
fotografieren, aber niemals die Kinder oder Jugendlichen selbst.

20 Basierend insbesondere auf Kindernothilfe e.V. und ECPAT International
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c¢) Medienpadagogik

Digitale Medien sind heute bereits sehr frith im Leben von Kindern prasent und wirken als steter Begleiter
in der Lebenswelt bereits von sehr jungen Kindern (mpfs, 2021). Laut einer Studie von Saferinternet.at aus
2020 sind 72% der 0-6 Jahrigen im Internet - 22 Prozent der Kinder unter sechs Jahren haben bereits ein
eigenes Gerat zur Verfiigung?®.

Deshalb setzen wir uns damit auseinander, wie wir Kinder in ihrem Kontakt und Jugendliche mit digitalen
Medien gut begleiten. GemaR dem Bundeslanderibergreifenden BildungsRahmenPlan ist es die Aufgabe
von padagogischen Fachpersonen, Kinder und Jugendliche beim Erwerb von Medienkompetenz zu
unterstlitzen und zu fordern, denn ,[...] dies[e] befdhigt Kinder, unterschiedliche Medien zunehmend
selbstgesteuert und kritisch zu nutzen” (CBI, 2020, S. 15).

Die Handreichung ,Digitale Medienbildung in elementaren Bildungseinrichtungen“ (CBI, 2020) betont
Digitale Medienbildung zudem als Kinderrecht, das in der UN-Kinderrechtskonvention festgehalten wurde.

Fiir Kinder unter drei Jahren liegt der Fokus der Medienbildung in erster Linie auf der Entdeckungsebene,
wahrend im Kindergartenalter die Medien bereits bewusst in den padagogischen Alltag integriert werden.
Jugendliche lernen den Umgang im Unterricht und kénnen, durch paddagogische Begleitung, die
Handhabung vertiefen.

Die Aufgabe sowohl fiir Erziehungsberechtigte als auch fir padagogische Fachkrafte besteht darin, ,,Kinder
von Anbeginn ihres Lebens in jeweils altersangemessenen Formen darin zu unterstiitzen, ein souveranes
Leben mit Medien zu fihren, die Vielfalt der Medien zu entdecken und die Bandbreite der Moglichkeiten
selbstbestimmt und zu partizipativen Zwecken in Gebrauch zu nehmen” (Theunert & Demmler, 2018, S. 6).

Selbstverstandlich spielt die Dauer der Nutzung eine wesentliche Rolle. UbermiRige Nutzung kann
Auswirkungen auf Gesundheit, Wohlbefinden und Entwicklung mit sich bringen und deshalb miissen
digitale Medien didaktisch-methodisch achtsam aufbereitet in den padagogischen Alltag gebracht werden
(AAP - American Academy of Pediatrics, 1999; Andersen et al. 1998; Nunez-Smith et al., 2008).

Die folgenden praktischen Anregungen in der Zusammenarbeit mit Eltern im Rahmen der digitalen
Medienbildung sind ebenfalls der Handreichung , Digitale Medienbildung in elementaren
Bildungseinrichtungen“?? entnommen:

e Mediale Erfahrungen der Kinder als Basis fiir die Gestaltung der individualisierten Medienbildung
im Gesprach mit den Eltern erfragen.

e Eltern dafir sensibilisieren, dass familiare Mediennutzung die Kinder sozialisiert.

e Das Bewusstsein der Eltern dafiir wecken, dass die Nutzung von digitalen Medien in der konkreten
Situation einen Einfluss auf die Beziehung zu ihrem Kind hat.

e Eltern dazu anregen und ermutigen, Kinder bei ihren Medienaktivitaten zu begleiten, der/die
Medienheld*innen der Kinder kennenzulernen, gemeinsam Neues auszuprobieren und tber
Medienerlebnisse sowie die damit verbundenen Geflihle zu sprechen.

e Eltern ermachtigen, sich eigeninitiativ mit dem Thema digitale Medien in der frihen Kindheit
auseinanderzusetzen.

e Anschauliche Informationen liber die Ziele sowie die Art und Weise der Nutzung von digitalen
Medien in elementaren Bildungseinrichtungen.

e Transparente Dokumentation der Medienbildung, z. B. anhand von Videos oder Fotos.

21 saferinternet (2020). Studie: 72 Prozent der 0- bis 6-Jdhrigen im Internet. In https://www.saferinternet.at/news-
detail/studie-72-prozent-der-0-bis-6-jaehrigen-im-internet/

22 CBI (2020). Digitale Medienbildung in elementaren Bildungseinrichtungen. In Digitale Medienbildung in
elementaren Bildungseinrichtungen (charlotte-buehler-institut.at).
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2.5 Inklusion und der Umgang in Inklusionsgruppen in unserer Einrichtung

In einer Inklusionsgruppe im Kindergarten ist das Kinderschutzkonzept besonders wichtig, weil hier Kinder
mit und ohne besonderen Forderbedarf gemeinsam betreut werden. Ein achtsamer und wertschatzender
Umgang ist besonders relevant und von grof3er Bedeutung. Achtsamkeit sowie Wertschatzung sollen immer
im Vordergrund stehen und sind in Bezug bei Kindern, mit besonderen Bediirfnissen, oberste Prioritat. Des
Weiteren, sollte auch neben dem Umgang, die Sprache immer wertschatzend und achtsam gegeniiber
Kindern, gewahlt sein. Man sollte das Kind immer stets dort abholen, wo es gerade steht. Jedes Kind kommt
mit unterschiedlichen Voraussetzungen und Bediirfnissen in den Kindergarten. Das padagogische
Fachpersonal sollte sich an das jeweilige Kind immer anpassen und es in Spielsituationen weder tber,- noch
unterfordern. Auch die Individualitat steht an erster Stelle, denn kein Kind gleicht dem anderen. Jedes Kind
ist individuell und besonders. Wichtig ist, dass man das Kind unterstiitzt, wo es Hilfe braucht und nach dem
Motto , Hilf mir, es selbst zu tun” vorgeht. Die Unterstlitzung ist aus diesem Grund sinnvoll, damit das Kind
aktiv am Leben teilnehmen kann und sich vor allem in seiner Personlichkeit entwickeln kann sowie darf.
Daraus ergeben sich einige besondere Anforderungen und Aspekte, die beachtet werden sollten. Hier ist eine
Zusammenfassung der wichtigsten Punkte fir uns in der Inklusionsgruppe.

Besonders wichtig im Kinderschutzkonzept fiir Inklusionsgruppen:

1. Sensibilisierung des Personals
Padago*innen missen besonders geschult sein im Erkennen von Kindeswohlgefahrdung — auch
bei Kindern mit Behinderungen, da hier Anzeichen subtiler sein konnen.
Kenntnisse liber nonverbale Signale und besondere Ausdrucksformen bei Kindern mit
Kommunikationsbeeintrachtigungen sind essenziell.

2. Individuelle Schutzbedarfe erkennen
Kinder mit Beeintrachtigungen haben oft einen erhéhten Unterstiitzungsbedarf beim Schutz vor
Gewalt, Missbrauch oder Vernachlassigung.
Schutzkonzepte missen auf die individuellen Bediirfnisse jedes Kindes zugeschnitten sein. Damit
ist gemeint, dass Kinderschutz nicht "fiir alle gleich" gedacht werden darf, sondern muss
beriicksichtigen, was jedes einzelne Kind braucht, um sicher und geschiitzt zu sein.

Konkrete Beispiele dafiir kénnte sein:

e Unterschiedliche Kommunikationsformen
Ein Kind mit einer Sprachverzégerung oder ohne Lautsprache braucht andere Wege, um sich mitzuteilen
(z. B. GuK, Babyzeichen, Gebarden, Piktogramme, Sprachcomputer).

Das Schutzkonzept muss also auch alternative Kommunikationsmoglichkeiten beinhalten, damit alle Kinder
Hilfe holen oder Sorgen mitteilen kénnen.

. Unterschiedliche Wahrnehmung von Grenzen
Manche Kinder (z. B. im Autismus-Spektrum) haben ein anderes Kérperempfinden oder Verstiandnis von
Ndhe und Distanz.

Padagog*innen missen darauf achten, wie diese Kinder persénliche Grenzen zeigen — oft nonverbal — und
wie sie sich vor Ubergriffen oder Uberforderungen schiitzen lassen.

. Erhohter Unterstlitzungsbedarf
Kinder mit kdrperlicher oder geistiger Beeintrachtigung sind in bestimmten Alltagssituationen starker auf
Erwachsene angewiesen (z. B. beim Toilettengang, Umziehen, Essen).
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Das Schutzkonzept muss klare Regeln und Transparenz bei solchen Pflegehandlungen vorsehen (z. B.evtl.
zweite anwesende Fachkraft,Dokumentation), um Grenzverletzungen zu vermeiden.

Traumatisierte oder hochbelastete Kinder

Manche Kinder bringen belastende Vorerfahrungen mit, z. B. aus Pflegefamilien oder mit
Fluchterfahrungen.

Sie brauchen z. B. mehr Struktur, Stabilitat oder Vertrauenspersonen — es ist wichtig,dass man auf solche
emotionalen Bedirfnisse eingeht.

3.

4.

Inklusive Haltung und Schutzrechte
Alle Kinder haben das gleiche Recht auf Schutz — unabhangig von Herkunft, Geschlecht,
Behinderung oder sozialem Hintergrund.

Transparenz und Beteiligung

Kinder werden ihrem Entwicklungsstand entsprechend beteiligt: Sie sollen wissen, an wen sie sich
bei Sorgen wenden kénnen.

Auch nicht-sprechende Kinder missen lber bildgestiitzte Kommunikation 0.3. Zugang zu Hilfe
haben. Dies kann zum Beispiel durch GuK oder Babyzeichen gewahrleistet werden.

Kooperation mit Eltern und Fachdiensten

Ein enger Austausch mit den Eltern sowie mit Friihforderstellen, Therapeuten oder Jugendamt ist
zentral.

Datenschutz und Schweigepflicht missen gewahrt, aber bei Verdachtsmomenten korrekt
gehandhabt werden.

Raumliche und strukturelle Voraussetzungen

Raume missen Riickzugsmoglichkeiten bieten und gleichzeitig Schutz vor unbeobachteten
Situationen gewahrleisten.

Aufsichtspflicht und Personalplanung miissen an die besonderen Anforderungen angepasst sein.

In der Inklusionsgruppe aber auch in jeder anderen Kindergartengruppe heift fir uns Kinderschutz nicht
nur ,nicht gefahrden”, sondern auch aktiv schiitzen — angepasst an das, was jedes Kind wirklich braucht.

Kinderschutzkonzept Praxiskindergarten und Praxishort der BAfEP Graz Seite 27



*
* oy *

BAFEP GRAZ

Y EUROPA-SCHULE

o
3 Fallmanagement/Krisenplan zum Umgang mit Verdacht auf Gewalt

Uns ist bewusst, dass Grenzverletzungen und Gewalt tberall passieren knnen — auch in Einrichtungen wie
der unseren. Mit unseren PraventionsmaRnahmen unternehmen wir alles, um das Risiko fiir Kinder und
Jugendliche Gewalt in unserem Haus zu erleben, so gering wie moglich zu halten (unsere Einrichtung als
sicherer Ort) und unseren Blick fiir Gewalt im Umfeld des Kindes und des Jugendlichen zu scharfen (unsere
Einrichtung als kompetenter Ort). Wir sorgen mit unserem Krisenplan dafiir, dass alle unsere
Mitarbeiter*innen im Falle von Verdacht auf Gewalt gut orientiert sind, um einerseits rasch und
andererseits mit Bedacht die notwendigen Schritte setzen zu kénnen.

Unser Krisenplan regelt die Handlungsoptionen bei folgenden Szenarien:

. Verdacht auf Gewalt in unserer Organisation
. Verdacht auf Gewalt im Umfeld des Kindes
. Verdacht auf Gewalt in einer Partnerorganisation

Meldungen liber einen etwaigen Verdacht auf Gewalt kénnen unsere Organisation Giber verschiedene Wege
erreichen:

. durch Mitteilungen von Kindern (betroffene Kinder oder Zeug*innen)
. durch Mitteilungen von Eltern oder anderen Angehdérigen
. durch Beobachtungen und Mitteilungen von Kolleg*innen

Differenzierung Grenzverletzung vs. Gewalt und Folgen fiir den Interventionsplan

In unserem Fallmanagement differenzieren wir zwischen Grenzverletzung und Gewalt. Oft kénnen die
Grenzen aber auch flieRend sein bzw. ein grenzverletzendes Verhalten kann im schlimmsten Fall in
manifeste Gewalt miinden.

Wir sind uns bewusst, dass es im Alltag aufgrund unterschiedlicher Faktoren (Uberforderung der
Mitarbeitenden, Personalausfille und dadurch Mehrbelastung usw.) zu unabsichtlichem Uberschreiten der
personlichen, psychischen oder kdrperlichen Grenzen eines Kindes oder Jugendlichen kommen kann. Wir
sind uns bewusst, dass hdufig Unachtsamkeit oder Unwissenheit dazu flihren und es Situationen geben
kann, in denen grenziiberschreitendes Handeln — beispielsweise zum Schutz des Kindes oder Jugendlichen
— notwendig sein kann. In diesem Fall sind wir in unserer Kommunikation und Handlungen besonders
achtsam.

Fiir uns sind nicht nur objektive Faktoren Malistab der Bewertung eines Verhaltens als grenzverletzend,
sondern ebenso das jeweils subjektive Erleben des Kindes oder Jugendlichen. Wir sind tberzeugt, dass es
wichtig ist, Grenzverletzungen zu benennen, das Verhalten zu korrigieren und eine Entschuldigung
auszusprechen, damit in unserer Einrichtung keine , Kultur” der Grenzverletzung entsteht.

Ubergriffe im Sinne von Gewalt sind hingegen meist bewusste kdrperliche oder psychische
Grenzliberschreitungen. Sie resultieren oft aus personlichen und/oder fachlichen Defiziten und reichen von
Belastigungen bis hin zu strafrechtlich relevanten Gewalttaten, z.B. Verdangstigen oder Einschiichtern von
Kindern, Drohungen, Beschimpfungen, grobes Festhalten, Schlage, usw..

Wenn es um einen Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch Mitarbeitende geht, nehmen wir auf die damit
in einer Organisation einhergehende, spezielle Dynamik im Team Bedacht. Unsere Kinderschutz-
Beauftragten werden dazu spezifisch geschult.

Die detaillierten Interventionsplane werden in Abstimmung mit der Fachabteilung und unserer
Tragerorganisation entwickelt und in dieses Kinderschutzkonzept integriert.

In jedem Fall kontaktieren wir im Verdachtsfall unmittelbar unsere Kinderschutz-Beauftragten — diese
kennen die genaue Vorgehensweise und die Schnittstellen zu den verantwortlichen Behérden und
Kooperationspartner*innen und kiimmern sich gemeinsam mit der Leitung um die Meldung bei der
ortlichen Kinder- und Jugendhilfe.
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Aligemeinen Krisenplan angelehnt an ,,(K)ein Sicherer Ort“, einer Broschiire der Osterreichischen

Kinderschutzzentren:

4 N

Wahrnehmen, dass es einem
Kind nicht gut geht

Wahrnehmen, dass ein Kind
von Gewalt oder
grenzverletzenden Verhalten in
seinem Umfeld betroffen ist

\ S

Beobachten des Kindes und
seines Umfeldes

Austausch und Beratung im
Team

\

Verdachtsmomente tUberprifen
- Schwere der Gefahrdung
- Art der Gefdhrdung

- Gefahr in Verzug?

Gefahr in Verzug

Verdacht konkretisiert sich

Verdacht bleibt vage

kein aufrechter Verdacht

Gefahrdungsmeldung bei
- Kinder- und Jugendbhilfe
- Polizei / Rettung

Interventionsplanung mit
Kinder- und Jugendhilfe /
Kinderschutzeinrichtung
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Mit Kind in Kontakt bleiben
- Beobachten
- Dokumentieren

Gefahrdungsmeldung bei
Kinder- und Jugendhilfe /
Information der Betroffenen

-

Verdacht konkretisiert sich zu

einem spateren Zeiitpunkt
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Wir differenzieren in unseren Ablaufplanen nach Szenarien fiir Risikosituationen.

Jeder Verdachtsfall fiihrt zu einem der moglichen Ausgangsszenarien, flr die wir in der Einrichtung
Regelungen treffen werden:

e Verdacht bewahrheitet sich
e Verdacht konnte widerlegt werden

e Verdacht lasst sich weder verifizieren noch falsifizieren

Diese Handlungsoptionen reichen von vertrauensbildenden MalBnahmen im Falle eines widerlegten
Verdachts tber den Umgang mit Situationen mit unklarem Ergebnis bis zu straf- und arbeitsrechtlichen
Schritten im Falle eines bestatigten Verdachts.

Klare Verantwortlichkeiten

Damit in einer Krisensituation keine Unsicherheit Uber das weitere Vorgehen herrscht, sind die
Verantwortlichkeiten innerhalb unserer Einrichtung klar geregelt. Es gibt eine Checkliste, wie im Falle eines
Verdachts in welcher Reihenfolge vorgegangen wird und welche Schritte gesetzt werden. Die Checkliste
befindet sich im Anhang des Konzepts.

Konkrete UnterstiitzungsmaBBnahmen fiir betroffene Kinder und Jugendliche

Kinder oder Jugendliche, die von einer Gewalterfahrung betroffen sind, erhalten in unserer Einrichtung in
jedem Fall Zuwendung, Sicherheit und Stabilitdat. Wir orientieren uns dabei an den Bediirfnissen des Kindes
oder des Jugendlichen und ermdoglichen begleitende Gesprache mit vertrauten Bezugspersonen. Auf Wunsch
wird ein Kontakt zu spezialisierten Kinderschutzeinrichtungen hergestellt.

Vertraulichkeit vs. Transparenz im Krisenfall

Unser Team achtet im Fall einer Meldung auf das Gleichgewicht zwischen dem Schutz der Privatsphare und
der notwendigen Transparenz im Team. Die besprochenen Themen oder Vorfille werden vertraulich
behandelt und ausschlieflich im Team besprochen, sowie keinesfalls an AuBenstehende weitergegeben.

Risikoeinschatzungs-Tools
Fiir die Einschatzung des Gefahrdungspotenzials verwenden wir verschiedene Dokumente, die uns helfen,
Situationen differenziert zu beurteilen (z.B. Beobachtungsbogen, Verhaltenskodex).

Austausch mit externen Fachstellen

In Fallen, die unsere Kompetenzen tberschreiten oder bei denen eine objektive AulRensicht sinnvoll erscheint,
holen wir externen fachlichen Rat ein — insbesondere von der Kinder- und Jugendhilfe, Kinderschutzzentren
oder spezialisierten Beratungsstellen.

Nachsorge & Reflexion nach einem Fall

Nach einem akuten Fall findet ein internes Reflexionsgesprach im Team statt. Ziel ist es, ggf. die Reaktion der
Einrichtung zu bewerten, Verbesserungspotenzial zu erkennen und Abldufe oder Zustandigkeiten im
Krisenplan zu Uberarbeiten. Auch die Perspektive des betroffenen Kindes oder Jugendlichen wird
beriicksichtigt.

Transparente Kommunikation mit Eltern

Je nach Situation informieren wir Eltern bzw. Erziehungsberechtigte zeithah und mit angemessener
Sensibilitat — abgestimmt auf das Wohl des Kindes oder des Jugendlichen. Dabei unterscheiden wir zwischen
Verdacht, bestatigtem Vorfall und unklaren Situationen. Die Information erfolgt in klarer, ruhiger und
wertschatzender Sprache, sowie in einem geschiitzten Rahmen.
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4 Dokumentation und Evaluation

a) Dokumentation

Allen Grenzverletzungen und Verdachtsmomenten wird nachgegangen. Diese werden im Detail von unseren
Kinderschutz-Beauftragten dokumentiert und gemaf Datenschutzbestimmungen (fiir sensible Daten)
abgelegt.

Dariber hinaus wird die Umsetzung der in diesem Schutzkonzept vorgesehenen MalBnahmen dokumentiert.

Diese Dokumentationen werden mindestens einmal pro Jahr analysiert und in einer Teamreflexion mit der
Leitung besprochen und beurteilt.

Unser Kinderschutzkonzept soll ein ,lebendiges Dokument” sein. Das heilst, dass wir es je nach Notwendigkeit,
die sich aus der jahrlichen Reflexion ergeben kann, anpassen und Uberarbeiten, mindestens jedoch in einem
dreijahrigen Zyklus. Bei der Uberarbeitung orientieren wir uns an analysierten Erfahrungswerten unserer
Kinderschutz-Praxis sowie gegebenenfalls an externen Anderungen der national (bzw. international, z.B.
durch EU-Recht) geltenden Kindesschutzstandards.

b) Evaluation

Fiir die Evaluation des Kinderschutzkonzepts sind die Leitung unserer Einrichtung in Abstimmung mit dem
Trager im Rahmen der Ublichen Qualitatssicherungszyklen zustandig. Die Evaluierung der Umsetzung des
Kinderschutzkonzepts erfolgt nach Moglichkeit partizipativ. Die relevanten Prozessschritte, beginnend mit der
Risikoanalyse, werden dabei erneut durchgefiihrt, um einen Vergleich ziehen zu kénnen.

Kinderschutzkonzept Praxiskindergarten und Praxishort der BAfEP Graz in der Fassung vom:
[15.3. 2026]
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https://www.hazissa.at/files/3216/8068/1396/Handbuch_Prvention_Barrierefrei.pdf
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5.2 Nitzliche und weiterfiihrende Links

Bundeslinderiibergreifender Bildungsrahmenplan fiir elementare Bildungseinrichtungen in Osterreich
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/bef/sb/bildungsrahmenplan.html

Padagogische Grundlagendokumente, Land Steiermark

https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/beitrag/12708916/74836266/

Leitfaden fiir gewaltfreie sozial-/padagogische Einrichtungen

https://www.gewaltinfo.at/uploads/pdf/betroffene/LeitfadenfuergewaltfreieEinrichtungen.pdf

(K)ein sicherer Ort —Kindeswohlgefahrdung erkennen und helfen - Ein Leitfaden

https://www.gewaltinfo.at/uploads/pdf/news/broschuere-kindeswohlgefaehrdung.pdf?m=1614353451&

Keeping Children Safe (KCS):

https://www.keepingchildrensafe.global/

Materialien & Fortbildungen von Hazissa - Pravention sexualisierter Gewalt:
www.hazissa.at

Kostenlose Webinare und Broschiire fiir Fachkrafte:

www.selbstbewusst.at

Blog liber Aufklarungsbiicher fiir jedes Alter:

https://www.gefuehlsecht.at

Spiel, Lust & Regeln. Sexuelle Ubergriffe unter Kinder. Priavention und Intervention im Schulalltag:

www.selbstlaut.org

[Bitte fuhren Sie hier weitere individuelle Quellen fiir Ihr Kinderschutzkonzept an]
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6 Anhang zu unserem Schutzkonzept:

Verfahrensabldufe & Krisenpldane

IM KRISENFALL

EMPFEHLUNGEN FUR DAS BETREUUNGSPERSONAL

01

02

03

04

05

Ruhe bewahren

Emotional stabil bleiben, um dem Kind Sicherheit zu geben
und keine Panik zu verbreiten.

Vorgehen planen

MaBnahmen im Team oder nach internen Ablaufen
abstimmen; keine Uberstirzten Entscheidungen treffen.

Leitung informieren

Die Leitung informieren, Vermutungen nicht nach auOen
tragen gegeben falls auch die Kinderschutzbeauftragte Person
einbinden.

Kind schtitzen

Unmittelbare Gefahrdung abwenden, sichere Umgebung
schaffen, ggf. Hilfe von auBen (Jugendamt, Polizei)
organisieren.

Kind bestéarken

Dem Kind zuhdren, es ernst nehmen, starken und ihm sagen,
dass es richtig war, sich anzuvertrauen.
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IM KRISENFALL

EMPFEHLUNGEN FUR DAS BETREUUNGSPERSONAL

0 6 Fragen richtig formulieren

Nur offene, altersgerechte und nicht suggestive Fragen stellen;
keine Details erzwingen.

0 7 Dokumentieren

Beobachtungen, Aussagen und eigene MaBnahmen zeitnah,
sachlich und vollstandig festhalten. Protokoll fihren, an
Abmachungen seitens der Polizei halten und Opferschutz
gewahrleisten.

0 8 Selbstschutz

Eigene psychische Belastung beachten, Supervision nutzen,
rechtliche Zustandigkeiten einhalten.
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6.1 Dokumentation eines Vorfalls

6.1 Dokumentation eines Vorfalls

Erhebung von grenzverletzendem Verhalten / unangemessenem korperlichen Kontakt /
Gewaltvorfallen

Bezeichnung der Einrichtung:

Name der dokumentierenden Person:

Ort, Datum und Zeitpunkt der Erfassung:

Schilderung des Geschehens
Wie war die Ausgangssituation? Detaillierte Beschreibung des Vorfalls, idealerweise in zeitlicher
Reihenfolge:

Von wem wurde der Vorfall gemeldet?
Vor- und Nachname:

Zeitpunkt des Geschehens
Datum, Uhrzeit:
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Ort des Vorfalls
Raum, Umgebung, Kontext:

Direkt beteiligte Personen:

Gab es Zeug*innen oder weitere betroffene Personen?

Wurden bereits Mafdnahmen eingeleitet oder Reaktionen veranlasst?
L] Nein
]a
Durch wen? Welche?

Weiterleitung dieses Dokuments an:
0 ABI, am:
[ Leitung, am:
L] Externe Stelle (z. B. Jugendhilfe), am:
L] Weitere Stellen:

Beigefiigte Unterlagen

[l Ja (z. B. Gesprachsnotizen, Akteneintrage, Sonstiges: )

Name der Leitung:

Datum, Unterschrift:
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Checkliste bei ,,Aufarbeitung und Rehabilitation*, wenn ein*e Mitarbeiter*in im Fokus
,»eines Verdachtsfalles“ steht!

Fragen, die das ,,Betroffene Kind“ betreffen:

e Soll das betroffene Kind mehr Unterstltzung durch besondere Fursorge, mehr
Zuneigung und Sicherheit bekommen?
e Wann hat das betroffene Kind diese Aussage getatigt, was steckt dahinter?
o Dokumentation verschriftlichen: Datum, Uhrzeit, Situation, Verhalten,
Aussagen
e Wie kann man dem betroffenen Kind und Jugendlichen Schutz geben, wenn die
Situation noch nichtrichtig geklart ist?
e Welche besondere Unterstitzung soll das betroffene Kind von den anderen
Kolleg*innen bekommen?
e Kann der Schutz des betroffenen Kindes in der Bildungseinrichtung aufrechterhalten
werden?
o Welche MaBnahmen werden getroffen?

Fragen, welche die Eltern/Erziehungsberechtigten des ,,betroffenen Kindes* betreffen:

e Wie soll der Kontakt mit den Eltern/ Erziehungsberechtigten des betroffenen Kindes
einher gehen, um die Anschuldigungen und Aussagen des Kindes zu besprechen?
o Miaindliche Einladung zu einem persdnlichen Elterngesprach mit
Padagog*innen und mit der Leitung
o Telefonische Terminvereinbarung
o Einladung Gber Mail
e Konnen die Eltern/Erziehungsberechtigten die Situation nachvollziehen und
verstehen?
e Kann das Vertrauen der Eltern/Erziehungsberechtigten weiter aufrecht- erhalten
werden und das Vertrauen in die Bildungseinrichtung gewehrleistet bleiben?
e Besteht das Vertrauen der Eltern/Erziehungsberechtigten weiter, wenn der/die
betroffene Kolleg*in nicht mehr in der Bildungseinrichtung tatig ist?
e Welche MaBnahmen fur Eltern/Erziehungsberechtige der Bildungseinrichtung getatigt
werden, damit das betroffene Kind weiter in der Bildungseinrichtung bleiben kann?
e Welche ,Hilfen“ der Eltern/Erziehungsberechtigten konnen flur das betroffene Kind
unterstltzend eingerdumt werden?
o Gesprach und Hilfe von:
o Leitung und Bildungseinrichtung
o Kinderschutz - Beauftragten
o Psycholge*in
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Fragen, die ,,das Team*“ der Bildungseinrichtung betreffen:

e Was hat ,der Vorfall“ im Team hervorgerufen, verdndert, ausgelost?
o Besteht ein ungutes Gefuhl mit der betroffenen Person weiterzuarbeiten?
o Istdas Vertrauensverhaltnis noch aufrecht?
o Istman angespannt und unsicher
o Wie soll man der Person begegnen?
e Welche MaBnahmen und Hilfestellungen kdnnen dem Team zugute kommen?
o Krisensitzung mit der Leitung und Kolleg*innen der Bildungseinrichtung
o Externe Unterstutzung:
o Kinderschutz — Beauftragte
o Superversion/ Mentor*innen
o Psycholog*innen
e |stes noch zumutbar mit dem/der Kolleg*in weiterhin in einem Team tatig zu sein?

Fragen, die ,,die Kindergartengruppe* des betroffenen Kindes betreffen:

e Soll/ Muss die Kindergartengruppe altersentsprechend Uber das Geschehen informiert
werden?
o Welche Fragen der Kinder treten auf?
o Wie weit soll die Kindergartengruppe sachgemaB informiert werden?
o Welche Reichweite soll die Information haben?
e Wie soll die Kindergartengruppe vom Fernbleiben der betroffenen Person informiert
werden?
e Wie kann der ,,Schutz“ der Kindergartengruppe aussehen?
e Wie kann die Kindergartengruppe gestarkt werden?
e Benotigt die Kindergartengruppe spezielle padagogische Unterstltzung von
auBenstehenden Spezialisten?
o Kinderschutz — Beauftragte
o Kinderpsycholg*in
o Arzt/Arztin

Fragen die weitere Erziehungsberechtige der Kindergartengruppe betreffen:

e Sollte ein Elternabend veranstaltet werden?
Zu bestimmten spezifischen Themen:
o Sexuelle Ubergriffe
o Gewaltpravention
e Sollen ALLE ELTERN spezielle Informationen erhalten?
o Wie sieht die Elterninfo aus?
o Elternbrief
s Mail
o Elternabend - mit besonderer Unterstutzung durch:
e Leitungund Team
e Externes Fachpersonal
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e Superversionen/ Mentoren

e Verschiedene Verein

e Verschiedene Institutionen

e Psycholg*in, Arzte

Weiteres Vorgehen!
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e InregelmaBigen, zeitlichen Abstanden Teamgesprache fuhren
o Sind noch Fragen zu klaren?
o  Zugewissen Vorfallen?

e Sind weitere Supervisionen/ Mentoren notwendig?

e Braucht man noch weitere Unterstlutzung in Team oder fur die Kindergartengruppe?
o Kinderschutz — Beauftragte
Externes Fachpersonal

o O O O

Psycholg*in, Arzte

Unser Kinderschutznetzwerk - Kontakte

Kontakte:
Mag. Heidi Jirku Leitung

Brigitte Koroschetz Haus 2
graz.at

Sophia Baronigg Haus 2
Sabrina Wolf Haus 3
Carolyn Lickl, Haus 4
Sandra Nagl Haus 4

Kinder und Jugendhilfe
Verschiedene Institutionen
Verschiedene Vereine

050 24 80 82 DW: 201
050 24 80 82 DW: 702

050 24 80 82 DW: 702
050 24 80 82 DW: 703
050 24 80 82 DW: 704
050 24 80 82 DW: 704
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Polizeiinspektion
Landespolizeidirektion Steiermark

StraBganger StraBe 280
8052 Graz
TEL.: +43 59 133600

E-Mail: st@polizei.gv.at

Kinder- und Jugendhilfe Graz
Sozialraum 3

Albert-Schweizer-Gasse 36
8020 Graz
TEL.: +43 316 8723030

E-Mail: jugendundfamilie@stadt.graz.at

Bezirkshauptmannschaft
Graz Umgebung

Bahnhofgurtel 85
8020 Graz
TEL.: +43 316 70750

E-Mail: bhgu@stmk.gv.at

Fachstelle Mobbing

TEL.: +43 676 8666 3131

E-Mail: mobbing@stmk.gv.at

www.kija.steiermark.at
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Verhaltenskodex und Regeln in der Einrichtung

Verhaltenskodex und Regeln in der Einrichtung

Regeln sind wichtig, um ein respektvolles Miteinander, Orientierung und eine gute Alltagsbewdiltigung zu
gewdbhrleisten. Dabei sind die Kinder und Jugendlichen ein aktiver Bestandteil des Regelprozesses und lernen
durch die gemeinsame Auseinandersetzung mit den Regeln.

e Regeln werden gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen besprochen und in den Alltag
integriert. Es wird regelmaRBig tGberpriift: ,Kénnen wir das umsetzen? Wer halt sich daran?”“ — Die
Kinder und Jugendlichen werden aktiv in die Reflexion und Umsetzung einbezogen.

e Die Regeln bieten den Kindern und Jugendlichen Orientierung und helfen dabei, den Alltag
selbststandig zu bewaltigen. Sie schaffen ein sicheres und geordnetes Umfeld, in dem alle
Beteiligten Verantwortungen libernehmen.

e Im Innenbereich ist es wichtig, eine angenehme und hygienische Atmosphare zu schaffen. Daher
wird darum gebeten, dass alle Kinder und Jugendlichen beim Betreten des Ganges und in den
Raumlichkeiten ihre ,Drauflen” Schuhe ausziehen und ihre Hausschuhe anziehen.

e Jedes Kind und jeder Jugendliche ist dafiir verantwortlich, seine eigenen Sachen wegzurdaumen
und einen ordentlichen Raum zu hinterlassen. Diese Regel fordert die Selbststandigkeit und den
respektvollen Umgang mit den Materialien. Dafiir sind die Platze mit den Zeichen der Kinder
gekennzeichnet (Garderobenplatz, Eigentumslade) bzw. fiir die Schulkinder mit Namen versehen.

e Gesprache Uber die Kinder oder Jugendliche finden nicht deren Beisein statt, um ihre Privatsphare
zu wahren und ein respektvolles Gesprachsklima zu fordern.

e Es gibt klare Signale flir den Stopp, wie z.B. die ,Stopregel”. Diese wird von Allen (Kindern,

Jugendlichen, Padagog*innen, Praktikant*innen) respektiert, um Konflikte zu vermeiden und eine

sichere Umgebung zu gewahrleisten. Diese Regel ist flr ein wertschatzendes Miteinander von

grofSer Bedeutung. Ein ,Stop“ bedeutet: ,,Hor auf mit dem, was du tust” oder auch: ,Bleib stehen”.

Sie hilft dabei, Situationen zu entscharfen und das respektvolle Miteinander zu férdern.

e Ein, Nein” muss respektiert und akzeptiert werden, sowohl von den Kindern und Jugendlichen, als

auch von den Betreuenden. Es fordert die Achtung vor den Wiinschen und Grenzen der anderen.
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Ein wertschdtzendes und respektvolles Miteinander bildet die Grundlage fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit in unserem Team.
Dieser Verhaltenskodex soll dazu beitragen, eine positive Arbeitsatmosphdre zu schaffen, in der sich alle
wohlfiihlen und ihre Stérken bestméglich einbringen kdnnen.

e Wir kommunizieren offen, ehrlich und respektvoll miteinander. Ein transparenter Austausch
fordert das Vertrauen und die Zusammenarbeit im Team.

e Wir schatzen eine freundliche und humorvolle Atmosphare, die Freude an der Arbeit und ein
positives Teamgefiihl starkt. Gemeinsames Lachen verbindet und schafft ein angenehmes
Arbeitsklima.

e Jedes Teammitglied bringt unterschiedliche Fahigkeiten und Kompetenzen mit. Wir setzen uns
gegenseitig entsprechend unserer Starken ein und unterstiitzen uns dabei, unser volles Potenzial
zu entfalten.

e Unterschiedliche Meinungen gehdren zum Arbeitsalltag. Wir vermeiden Angriffs- oder
Verteidigungshaltungen und setzen stattdessen auf sachliche, I16sungsorientierte Gesprache, um
gemeinsam eine gute Losung zu finden.

e Wir dulSern Kritik respektvoll und konstruktiv, um gemeinsam zu wachsen und uns kontinuierlich
zu verbessern. Ein kontinuierlicher Dialog sorgt fiir Klarheit und Transparenz im Team. Wir nehmen
uns bewusst Zeit flr regelmaRige Besprechungen und Reflexionsrunden.

e Wir nehmen uns gegenseitig ernst und horen aktiv zu. Jedes Teammitglied kann sich darauf
verlassen, dass seine Anliegen wahrgenommen und respektiert werden.

e Jeder kann freiwillig Aufgaben Gbernehmen oder wenn notwendig, Aufgaben an andere abgeben.
Dies geschieht in Absprache mit dem Team, um eine faire und ausgewogene Verteilung
sicherzustellen.

e Wir respektieren die Grenzen und Bedirfnisse jedes einzelnen Teammitgliedes. Ein respektvoller
Umgang mit persénlichen Freirdumen und individuellen Arbeitsweisen ist uns ebenso wichtig, wie
die gemeinsame Erreichung unserer Ziele.

e Verantwortung lbernehmen wir gemeinsam. Wir unterstiitzen uns aktiv bei der Umsetzung
unserer Aufgaben und stehen flireinander ein, insbesondere in herausfordernden Situationen.

e Wir férdern eine Kultur des Lernens und der Weiterentwicklung. Teammitglieder ermutigen sich
gegenseitig, neue Fahigkeiten zu erlernen, und teilen ihr Wissen offen, um das kollektive
Wachstum zu férdern.

e Wir halten uns an Vereinbarungen und Absprachen. Zuverladssigkeit und Verbindlichkeit im Team
sind von zentraler Bedeutung. Wir sorgen dafiir, dass alle Aufgaben fristgerecht und im Sinne des
Teams erledigt werden.

e Wir schatzen die Vielfalt im Team. Unterschiedliche Perspektiven, Erfahrungen und kulturelle
Hintergriinde bereichern unser Team und tragen dazu bei, dass wir kreative und innovative
Losungen finden.

e Vertrauen und Transparenz sind die Grundlage unserer Zusammenarbeit. Wir gehen offen mit
Informationen um, teilen notwendige Details und respektieren die Privatsphare jedes einzelnen
Teammitglieds.

o Konflikte werden respektvoll und zeitnah angesprochen. Wir sehen Konflikte als Chancen zur
Verbesserung und arbeiten aktiv daran, Missverstandnisse aus dem Weg zu rdumen und Losungen
zu finden.
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e Wir feiern gemeinsame Erfolge und wiirdigen die Leistungen jedes Einzelnen. Ein positives
Arbeitsklima entsteht nicht nur durch die Bewaltigung von Herausforderungen, sondern auch
durch die Anerkennung von Fortschritten und Erfolgen.

e Wir Ubernehmen Verantwortung fiir die Teamatmosphare. Jeder von uns tragt dazu bei, dass das
Arbeitsumfeld respektvoll, motivierend und harmonisch bleibt, und ist sich seiner Rolle im Team
bewusst.
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Im Umgang mit den Kindern und Jugendlichen ist es uns ein Anliegen, dass sie sich wertgeschdtzt, gehért und
sicher fiihlen. In unserer pddagogischen Arbeit setzen wir auf einen respektvollen, wertschdtzenden und
einfiihlsamen Umgang. Dabei sind uns folgende Punkte besonders wichtig:

e Es ist wichtig, Kindern und Jugendlichen auf Augenhdohe zu begegnen — mit echter
Aufmerksamkeit, ehrlichem Interesse und einem offenen Herzen.

e Wir verstehen es als unsere Aufgabe, gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen auf
Entdeckungsreise zu gehen — voller Neugier, Staunen und Begeisterung. Mit all ihren Fragen,
kleinen Wundern und Abenteuern. Ebenso bedeutsam sind aufmerksames Zuhéren und das Teilen
von Freude und Neugier.

e Uns ist es wichtig, dass jedes Kind und jeder Jugendliche beim Ankommen im Kindergarten bzw.
Hort freundlich und individuell begriiRt wird. Dies vermittelt Wertschatzung und schafft eine
positive Atmosphare.

e |nunserer padagogischen Arbeit setzen wir darauf, dass Kinder und Jugendliche durch Vorbild und
Ubung, ein respektvolles Miteinander erlernen. Sie werden in Entscheidungen einbezogen,
Abstimmungen werden gemeinsam getroffen und Konsequenzen daraus abgeleitet,
beispielsweise in einer Kinderkonferenz.

e Unsist es wichtig, dass die Bedlirfnisse und Anliegen der Kinder und Jugendlichen wahrgenommen
und nach Moglichkeit sofort oder zeitnah behandelt werden, um ihnen das Gefiihl von Gehor und
Wichtigkeit zu vermitteln.

e Ein liebevoller, respektvoller Umgang bedeutet, Kinder und Jugendliche nicht nur zu betreuen,
sondern mit ihnen Beziehungen aufzubauen, die gepragt sind von Vertrauen, Mitgefiihl und
gegenseitigem Respekt.

e Wir nehmen uns Zeit fir Trost, Fragen, Lachen und Zuwendung — fiir leise wie laute Momente, fir
Herausforderungen ebenso wie fiir die kleinen Freuden des Alltags.

e |Im Umgang mit den Kindern und Jugendlichen ist es uns ein Anliegen, dass Fragen und
Unklarheiten in einer verstandlichen Sprache erklart werden, damit sie die Zusammenhange
nachvollziehen kdnnen.

e |n unserer padagogischen Arbeit setzen wir darauf, dass Regeln und Vereinbarungen gemeinsam
mit den Kindern und Jugendlichen besprochen und ausgemacht werden. Sie werden verstandlich
erklart und bei Bedarf eingefordert, um einen sicheren und strukturierten Alltag zu gewahrleisten.

e Uns ist es wichtig, dass Kinder und Jugendliche friihzeitig auf bevorstehende Ereignisse oder
Veranderungen hingewiesen werden, um ihnen Sicherheit und Orientierung zu geben.

e Um eine positive Interaktion mit den Kindern und Jugendlichen aufrechtzuerhalten, ist es uns ein
Anliegen, dass auch in herausfordernden Momenten ein ruhiges Verhalten bewahrt wird. Falls
notwendig, sollte ein*e Kollege*in gebeten werden zu (ibernehmen.

e Unsist es wichtig, dass die Persdnlichkeit jedes Kindes und Jugendlichen respektiert wird, wahrend
dennoch Regeln fir die gesamte Gruppe gelten, um ein harmonisches Zusammenleben zu
gewadhrleisten.

e |n unserer padagogischen Arbeit setzen wir darauf, dass Konflikte offen angesprochen und
entweder in der Gruppe oder mit den betroffenen Kindern und Jugendlichen individuell bearbeitet
werden. Die Kinder und Jugendlichen sollen aktiv an der Losungsfindung beteiligt werden.

e Uns ist es wichtig, dass der Kindergartenalltag bzw. Hortalltag in einer angenehmen Atmosphare
endet. Falls notwendig, werden Kinder oder Jugendliche getréstet, um ihnen mit einem positiven

Gefiihl in den restlichen Tag zu entlassen.
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e JedesKind ist einzigartig. Padagog*innen sollen Kinder und Jugendliche so annehmen, wie sie sind
—ohne zu bewerten oder zu vergleichen.

e Es darf keine Bevorzugung oder Benachteiligung von Kindern oder Jugendlichen geben — weder
aus kulturellen, sprachlichen noch koérperlichen Griinden.

e Wir achten darauf, nicht durch den Raum zu rufen oder zu schreien. Wenn wir etwas von einem
Kind mdchten, gehen wir direkt hin und sprechen es mit Ruhe an.

e Jede Form von korperlicher Nahe erfolgt mit Respekt und nur dann, wenn das Kind dies zulasst.
Wir achten die persénlichen Grenzen der Kinder und gehen achtsam mit ihrem Beddrfnis nach
Ndhe und Distanz um.

e Wenn ein Kind weint, reagieren wir mit viel Achtsamkeit und Ruhe. Wir nehmen uns Zeit, héren
zu, zeigen Mitgefiihl und trosten es liebevoll.

e Wartezeiten versuchen wir nach Moglichkeit zu vermeiden oder zu verkiirzen. Wenn sie dennoch
entstehen, gestalten wir diese Zeit aktiv und sinnvoll, damit das Warten postiv erlebt wird.

e Wir achten darauf, Wartezeiten nicht mit wiederholten Aufforderungen oder genervten
Bemerkungen zu fiillen, sondern gestalten diese Zeit positiv und entspannt.

o Auffalliges Verhalten von Kindern hat immer eine Ursache. Wir reagieren daher weder ungeduldig
noch abwertend, sondern bemihen uns, die Hintergriinde zu verstehen, anstatt nur auf die
Symptome zu reagieren. Dabei zeigen wir Verstandnis und Einfiihlungsvermoégen. Beobachtete
Verhaltensweisen werden immer mit der zustandigen Padagog*in besprochen und gemeinsam
reflektiert.

e Auch wenn nur ein Kind oder wenige Kinder anwesend ist/sind, schenken wir ihm/ihnen unsere
volle Aufmerksamkeit und gestalten die gemeinsame Zeit ebenso wertschatzend und intensiv wie
in einer groBen Gruppe und verletzen die Aufsichtspflicht nicht.
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Fiir das Wohl der Kinder und Jugendlichen braucht es eine gute und verldssliche Zusammenarbeit zwischen
pddagogischem Team und Elternhaus. Damit diese gelingt, ist ein achtsamer und respektvoller Umgang
miteinander von grofSer Bedeutung.

e Eine herzliche BegriiBung sowie ein personlicher Blickkontakt sind ein Zeichen von Wertschatzung
— sowohl dem Kind als auch uns - als Eltern/Erziehungsberechtigte- gegenuber.

e Es wird erwartet, dass Eltern und Erziehungsberechtigte mit dem richtigen Familiennamen
angesprochen werden. Unsicherheiten diirfen hoflich erfragt werden — das zeigt Interesse und
Respekt.

e Offene Worte und eine direkte Ansprache bei Anliegen rund ums Kind und dem Jugendlichen sind
uns wichtig. Nur durch einen wertschatzenden Dialog kdnnen Fragen oder Anliegen friihzeitig
geklart und gemeinsame Losungen gefunden werden.

e Wenn das padagogische Team den Besuch einer Fachstelle (z.B. Arztin/Arzt oder Therapeut*in)
empfiehlt, wird erwartet, dass dem nachgegangen wird. Eine anschlieRende Riickmeldung an die
Einrichtung ist wiinschenswert, um das Kind oder den Jugendlichen weiterhin gut begleiten zu
kénnen.

e Uns ist es wichtig, dass die Begegnung zwischen Eltern/Erziehungsberechtigten und Team stets
von Respekt, Wertschatzung und Freundlichkeit gepragt ist. Nur so kdnnen tragfahige
Beziehungen entstehen —auch dann, wenn einmal Schwieriges zur Sprache kommen muss.

e BeiProblemen, Unsicherheiten, Unstimmigkeiten, Angsten, Sorgen etc. nehmen wir uns gerne Zeit
fir ein einvernehmliches Gesprach mit den Eltern und Erziehungsberechtigten auBerhalb der
Kinderdienstzeiten.

e Wir achten darauf, nicht vor den Eltern lber andere Kinder oder Familien zu sprechen, um
Vertraulichkeit und den Datenschutz zu gewahrleisten.

e Spricht ein Teammitglied die Erstsprache einer Familie, werden die im Elterngesprach
besprochenen Inhalte anschlieRend auch mit dem/den Kolleg*innen geteilt, die diese Sprache
nicht verstehen, um eine transparente und vertrauensvolle Bildungspartnerschaft sicherzustellen.

e Eltern werden als Expert*innen fir ihre Kinder wahrgenommen. lhre Beobachtungen, Erfahrungen
und Einschatzungen sind fir unsere padagogische Arbeit von grofSer Bedeutung und werden Ernst
genommen und wertgeschatzt.

e Uber Krisensituationen wie Blackout oder Bombendrohungen haben wir uns im Team intensive
Gedanken gemacht. Die Eltern werden darliber umfassend informiert, um Sicherheit und
Vertrauen zu schaffen. Wir achten darauf, dass es nicht im Alltag ohne Anlass zum Thema gemacht
wird, um keine unnétigen Verunsicherungen zu erzeugen.
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Eine vertrauensvolle und respektvolle Zusammenarbeit zwischen Eltern und Pddagog*innen ist entscheidend
flir das Wohl und die Entwicklung des Kindes und des Jugendlichen.

e  Wir begegnen den Padagog*innen mit Respekt und Wertschatzung. Ein respektvoller Umgangston
ist die Grundlage fiir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

e Kritik oder Bedenken dauBern wir sachlich und konstruktiv, um gemeinsam Losungen zu finden.

e Wir stehen in regelmaRBigem Austausch mit den Padagog*innen und sprechen offen (ber die
Bediirfnisse, Sorgen und Wiinsche unseres Kindes sowie liber etwaige Anliegen.

e Informationen, die fir die Betreuung und Entwicklung unseres Kindes relevant sind, teilen wir
rechtzeitig mit.

e Wir arbeiten eng mit den Pidagog*innen zusammen, um eine bestmogliche Forderung und
Betreuung unseres Kindes sicherzustellen.

e Wir nehmen an Gesprachen, Elterngesprachen und Veranstaltungen teil, wenn es moglich ist, um
die Zusammenarbeit zu starken.

e Wir schenken den Padagog*innen unser Vertrauen, dass sie unser Kind mit Respekt und Fiirsorge
betreuen und férdern.

e Wir erwarten eine transparente Kommunikation und sind bereit, gemeinsam an der
Weiterentwicklung und Unterstiitzung unseres Kindes zu arbeiten.

e Wir sind plinktlich bei der Abholung und beim Bringen und Informieren die Pddagog*innen
rechtzeitig, wenn es Anderungen gibt.

e Wir halten uns an Absprachen und zeigen durch unsere Zuverlassigkeit, dass wir die gemeinsame
Verantwortung ernst nehmen.

e Wir respektieren die padagogischen Entscheidungen und Malknahmen der Padagog*innen,
solange sie im Interesse des Kindes und seiner Entwicklung getroffen werden.

e Sollten wir Fragen oder Unsicherheiten zu bestimmten MaBnahmen haben, suchen wir das
Gesprach, um gemeinsam Losungen zu erarbeiten.

e Wir unterstiitzen die padagogische Arbeit aktiv, indem wir die vereinbarten Regeln und
Vorschriften auch zu Hause weitervermitteln.

e Wir nehmen die Empfehlungen der Paddagog*innen ernst und setzen diese im hauslichen Umfeld
um, um eine einheitliche Erziehung zu fordern.

e Wir wahren die Vertraulichkeit, insbesondere in Bezug auf persénliche oder sensible Themen.
Informationen, die uns in Gesprachen mit den Pddagog*innen anvertraut werden, behandeln wir
diskret und respektvoll.

e Kritik oder Bedenken gegentiber der Betreuung duBern wir nicht in Gegenwart anderer Kinder
oder Eltern, sondern suchen das personliche Gesprdach mit den betroffenen Padagog*innen.

e Wir sehen die Zusammenarbeit mit den Padagog*innen als Teamarbeit und sind offen fiir den
Austausch lber die Erziehung und das Wohl unseres Kindes.

e Wir unterstitzen die Padagog*innen, indem wir Verstdndnis fir die Herausforderungen des
Alltags in der Einrichtung zeigen und uns aktiv in die Weiterentwicklung der Betreuung einbringen.

e Im Krankheitsfall wird darum gebeten, das Kind oder den Jugendlichen rechtzeitig — insbesondere
auch vom Mittagessen — abzumelden. So kann besser geplant und unndtige Kosten vermieden
werden. Ebenso kénnen andere Eltern und Erziehungsberechtigte Giber ansteckende Krankheiten
informiert werden, um die Weitergabe einer méglichen Infektion zu verhindern.
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e Um Verwechslungen im Kindergarten zu vermeiden, sollen Kleidungsstiicke, vor allem Regen- und
Matschbekleidung, mit dem Namen des Kindes versehen sein.

e Ein Anliegen ist es uns, dass das Geldnde der Einrichtung ein rauchfreier Raum bleibt. Ebenso wird
darum gebeten, den Motor des Fahrzeugs wahrend des Bringens und Abholens abzustellen —zum
Schutz der Umwelt, der Kinder und Jugendlichen.
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Ein gelingendes Praktikum lebt von gegenseitigem Respekt, klarer Kommunikation und dem Engagement,
voneinander zu lernen. Damit eine produktive und unterstiitzende Zusammenarbeit zwischen Praktikant*in
und Mentor*in entstehen kann, sind folgende Verhaltensweisen grundlegend:

e Zu Beginn des Praktikums — sowie bei Bedarf im Verlauf — sollte eine klare Einflihrung in wichtige
organisatorische und padagogische Abldufe erfolgen. Orientierung gibt Sicherheit und ermoglicht
eigenverantwortliches Handeln.

e Einblicke in die konkrete padagogische Arbeit vor Ort sind essenzielll Das bedeutet,
Praktikant*innen aktiv einzubinden, zu erkldren, warum bestimmte Dinge auf eine bestimmte
Weise geschehen, und Raume zur aktiven Teilhabe geschaffen werden.

e Sollte die/der Mentor*in verhindert sein, sollte eine Information an den/die Praktikant*en*in
eroflgen. Um den Ausfall eines Praxistags zu vermeidne, wird um eine andere Losung gebetehn
(ev andere Padagogin).

e Ein respektvoller Tagesbeginn und -abschluss gehéren zum professionellen Miteinander. Die
BegriBung und Verabschiedung sollen personlich erfolgen — gerne mit einem freundlichen
Handedruck.

e Ein respektvoller Umgangston, der sich in Wortwahl und Tonfall widerspiegelt, ist grundlegend.
Freundlichkeit, Hoflichkeit und Zurilickhaltung zeigen Wertschatzung gegeniiber dem gesamten
Team.

e Es st wichtig, dass Praktikant*innen die ihnen Ubertragenen Aufgaben aufmerksam
entgegennehmen, bei Unklarheiten gezielt nachfragen und Verantwortung fir deren Umsetzung
Ubernehmen.

e Erwartungen, die seitens der Einrichtung oder der Mentor*innen formuliert werden, sollen offen
angenommen und reflektiert werden. Eine selbstkritische Haltung und die Bereitschaft zur
Weiterentwicklung sind erwiinscht.

e Hospitation bedeutet mehr als Zuschauen: Praktikant*innen sind dazu eingeladen im Rahmen
ihrer Moglichkeiten und in Absprache mit Mentor*innen, aktiv mitzuwirken, Initiative zu zeigen
und sich einzubringen.

e Widhrend Hospitationen wird erwartet, dass Praktikant*innen aufmerksam zuhoren,
Beobachtungen ernst nehmen und aktiv mitdenken — um ein tieferes Verstandnis fir
padagogische Ablaufe zu gewinnen.

e RegelmaBige Rickmeldungen (iber den Stand der eigenen Aufgaben, Beobachtungen oder
personliche Anliegen sind essenziell fir eine gelingende Begleitung. Mentor*innen missen
informiert sein, um unterstitzen zu kénnen.

e Die schriftlichen Ausarbeitungen von Praktikant*innen — wie etwa Vorbereitungsbogen,
Reflexionen oder Diplomarbeiten — sollen als Teil ihres Lernprozesses ernst genommen und
wertgeschatzt werden, auch wenn sie sich in Form oder Umfang von der spateren Berufspraxis
unterscheiden.

e Praktikant*innen soll der Einblick in zentrale Dokumente der padagogischen Arbeit gewahrt
werden — darunter das  Einrichtungskonzept, @ Wochen- und Tagesplanungen,
Beobachtungsunterlagen, Budgetlisten, Abrechnungen, sowie Essens- und Anwesenheitslisten

inklusive organisatorischer Ablaufe.
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e Nicht alle Handlungen und Entscheidungen im padagogischen Alltag erschliellen sich sofort.
Mentor*innen sollen bereit sein, ihr paddagogisches Handeln zu erklaren — besonders, wenn dieses
fur AulRenstehende nicht auf den ersten Blick nachvollziehbar ist.

e Eine zugewandte, offene Haltung auf Augenhohe schafft Vertrauen und férdert ein angenehmes
Lernklima. Fragen, Unsicherheiten und Feedback diirfen jederzeit Raum haben.

e Auf samtliche Fragen der Praktikant*innen sollte nach bestem Wissen und Gewissen eingegangen
werden. Dies fordert Verstehen, Mitdenken und Weiterentwicklung.

e Jede*r Praktikant*in bringt eine eigene Personlichkeit, Geschichte und Haltung mit. Diese gilt es
wahrzunehmen, zu respektieren und — im gegebenen Rahmen — zu fordern.

e Einflhlungsvermogen ist besonders in neuen, ungewohnten Situationen gefragt. Mentor*innen
sollten aufmerksam auf Uberforderung, Unsicherheit oder Zuriickhaltung reagieren und
unterstltzend zur Seite stehen.

e RegelmiRige, ehrliche und forderliche Rickmeldungen sind zentral fir den Lernprozess. Dabei
sollte  ein  konstruktives  Feedback sowohl Stdarken  hervorheben als auch
Entwicklungsmoglichkeiten aufzeigen — immer in einem wertschatzenden Ton.
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Praktikant*innen iibernehmen wdhrend ihrer Zeit in der Einrichtung eine wichtige Rolle im Alltag der Kinder.
und Jugendlichen. Dabei ist nicht nur das Verhalten gegeniiber dem pddagogischen Team bedeutsam —
insbesondere die Haltung und das Verhalten gegeniiber den Kindern und Jugendlichen prégen die
Atmosphdre und die Qualitdt der pddagogischen Arbeit.

e Praktikant*innen achten im Arbeitsfeld auf entsprechende Kleidung und ein gepflegtes Auftreten
— inklusive sauberer Hande und Fingernagel. Kleidung sollte praktisch, bewegungsfreundlich und
dem Alltag mit Kindern und Jugendlichen angepasst sein.

e Kinder und Jugendliche orientieren sich stark an Erwachsenen. Deshalb ist es unerlasslich,
sprachlich, wie auch im Verhalten Vorbild zu sein — durch einen freundlichen, klaren und
respektvollen Umgangston sowie durch achtsames und reflektiertes Handeln.

e Es wird erwartet, dass jedes Kind und jeder Jugendliche mit Respekt, Aufmerksamkeit und
Einflhlungsvermogen behandelt wird — unabhangig von Verhalten, Herkunft, Sprache oder
kérperlicher Besonderheit.

e Praktikant*innen sollen sich offen, kreativ und kindgerecht in den Alltag einbringen.
Abwechslungsreiche Ideen und Freude am Mitgestalten sind ausdriicklich erwiinscht.

e Eine aktive, mitdenkende Haltung und der Wunsch, Teil des Gruppengeschehens zu sein, fordern
eine gute Beziehung zu den Kindern und Jugendlichen und starken die eigene padagogische
Entwicklung.

e |n Situationen, wie der Gesamtaufsicht oder in grofleren Gruppen, ist ein wachsames,
verantwortungsbewusstes Verhalten wichtig — immer mit Blick auf die Sicherheit und das Wohl
der Kinder und Jugendlichen.

e Praktikant*innen Uben sich darin, Lob und Tadel angemessen auszusprechen, Gesprache
respektvoll zu flihren, positives Verhalten zu verstarken und auf stérendes Verhalten ruhig, aber
bestimmt zu reagieren.

e Kinder und Jugendliche diirfen nicht zu Angeboten oder Aktivitdten gezwungen werden. Freie
Entscheidungen sollen respektiert und Alternativen angeboten werden.

e Beschimpfungen, Anschreien, lacherlich Machen oder unerwiinschtes korperliches Beriihren sind
strikt untersagt. Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf einen gewaltfreien, respektvollen
Umgang.

e Eswird erwartet, dass Begriifung und Verabschiedung persénlich erfolgen und Hoflichkeitsformen
wie Bitte und Danke selbstverstandlich sind. Kinder und Jugendliche sollen ausreden dirfen und
ernst genommen werden.

e Anweisungen sollten verstandlich, transparent und kindgerecht vermittelt werden. Jedes Kind
bzw. Jugendlicher soll direkt angesprochen werden, damit klar ist, wer gemeint ist. Regeln werden
konsequent und wertschatzend eingefordert.

e Sich zu trauen, Grenzen zu setzen und gleichzeitig feinflihlig zu bleiben, ist ein Teil professioneller
padagogischer Haltung. Konsequenz bedeutet Klarheit — ohne Harte.

e Jedes Kind und jede*r Jugendliche*r sind einzigartig. Praktikant*innen sollen Kinder und
Jugendliche so annehmen, wie sie sind — ohne zu bewerten oder zu vergleichen.

e Esdarf keine Bevorzugung oder Benachteiligung von Kindern und Jugendlichen geben —weder aus
kulturellen, sprachlichen noch koérperlichen Griinden.

e Widhrend der gesamten Praxiszeit wird erwartet, dass Praktikant*innen aktiv am

Gruppengeschehen teilnehmen, prasent sind und Interesse an der padagogischen Arbeit zeigen.
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e Ein respektvoller, kindgerechter Wortschatz ist grundlegend. Schimpfwoérter oder verletzende
Sprache sind tabu. Praktikant*innen tragen dazu bei, eine positive Sprachkultur vorzuleben.

e Der Datenschutz ist stets zu beachten! Fotos diirfen nur nach genauer Absprache mit der
Mentor*in gemacht werden. Es dirfen keine Fotos von Kindern in soziale Medien gepostet
werden.

e Gesprache liber Kidner werden in adaquatem Rahmen gefiihrt — nicht vor oder Neben den
betroffenen oder anderen Kindern.

e Beim Einsatz von Medien/Materialien achten Praktikant*innen darauf auf eine Auswahl
forderlicher und interessanter Medien/Materialien sowie auf Sicherheit und Asthetik.

Praktikant*innen sind Teil des Teams und somit auch Kontaktpersonen fiir Eltern und Erziehungsberechtigte.
Eine professionelle, freundliche und achtsame Haltung im Umgang mit Familien trdgt wesentlich zum
positiven Gesamteindruck der Einrichtung bei. Folgende Verhaltensweisen sind dabei wichtig:

e Es st uns ein Anliegen, dass Eltern und Erziehungsberechtigte bei Begegnungen stets freundlich
begriiRt und verabschiedet werden. Auch kurze Tiir- und Angelgesprache diirfen gefiihrt werden
— dabei gilt: Zuhoren, respektvoll reagieren und sich dabei an die eigenen sowie an die Grenzen
der Eltern halten.

e Praktikant*innen halten Uber Tir- und Angelgesprache stets Riicksprache mit der Mentor*in.

e Wir legen groBen Wert darauf, dass Eltern und Erziehungsberechtigte mit dem richtigen
Familiennamen angesprochen werden. Unsicherheiten diirfen hoflich erfragt werden — das zeigt
Interesse und Respekt.

e Es wird erwartet, dass Anliegen von Eltern oder Erziehungsberechtigten aufmerksam und
freundlich entgegengenommen werden. Praktikant*innen zeigen sich offen und hilfsbereit — und
geben Rickmeldung, wenn sie selbst nicht zustandig sind.

e Wenn Themen Ulber den eigenen Aufgabenbereich hinausgehen, ist es wichtig, die Anfrage
respektvoll an die zustandige padagogische Fachkraft weiterzuleiten.

e Wirempfehlen, einen kurzen personlichen Steckbrief, sowie eine freundliche Vorstellung im Alltag
(z.B. beim Bringen oder Abholen) zu geben, um Vertrauen aufzubauen und die Zusammenarbeit
mit den Familien zu starken.

e |njeder Interaktion mit Eltern und Erziehungsberechtigten sollte stets ein respektvoller, hoflicher
Ton gewahrt bleiben, unabhdngig von der Situation. Auch nonverbale Signale (Lacheln,
Blickkontakt) tragen zu einer positiven Atmosphére bei.

e Wir schatzen es, wenn kleine Gesten der Hilfsbereitschaft — wie das Offnen der Tiir, das Reichen
eines Taschentuchs oder das Halten einer Tasche — Aufmerksamkeit und Wertschatzung
gegenlber Eltern/Erziehungsberechtigten und Kindern und Jugendlichen zeigen.
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Im Rahmen des Praktikums ist ein respektvoller, offener und lernbereiter Umgang mit der Mentor*in von
grofSer Bedeutung. Eine gute Zusammenarbeit basiert auf gegenseitigem Vertrauen, Kommunikation und
dem Willen zur Weiterentwicklung.

e Zu Beginn des Praktikums wird erwartet, dass Praktikant*innen das gesamte Team begriiRen und
sich eigenstandig vorstellen. Dies zeigt Wertschatzung und Interesse am Kollegium.

e Plnktlichkeit, sorgfaltige Ausfiihrung von Aufgaben und rechtzeitige Mitteilung bei Krankheit oder
Abwesenheit sind grundlegende Zeichen von Zuverlassigkeit. Auch bei Verspatungen wird
friihzeitig informiert.

e Sollte ein*e Praktikant*in nicht zur vereinbarten Zeit erscheinen kénnen oder verspatet sein, wird
erwartet, dass eine rechtzeitige, personliche Entschuldigung erfolgt — idealerweise vorab per
Telefon oder Nachricht.

e Praktikant*innen begegnen den Hinweisen, Erfahrungen und Riickmeldungen des/der Mentor*in
mit Offenheit und Respekt. Sie erkennen darin eine wertvolle Lernchance, reflektieren das
Feedback und setzen es aktiv in der Praxis um — als Ausdruck ihrer Bereitschaft zur personlichen
und fachlichen Weiterentwicklung.

e Eine freundliche und sachliche Ausdrucksweise ist im Umgang mit der Mentorin/dem Mentor und
dem Team grundlegend. Fachbegriffe werden erlernt und bewusst verwendet, wahrend auf die
Verwendung von Jugendsprache in professionellen Gesprachen verzichtet wird.

e Durch gezieltes Nachfragen und vorausschauendes Denken tragen Praktikant*innen zu einem
reibungslosen Tagesablauf bei und zeigen Eigeninitiative.

e Waihrend des Praxistages liegt der Fokus auf der aktiven Beobachtung, Begleitung und
Unterstltzung der Kinder und Jugendlichen. Praktikant*innen wirken aufmerksam am Geschehen
im elementaren Alltag mit und sind fiir die Kinder und Jugendlichen prasent. Die Nutzung privater
Mobiltelefone ist in diesem Rahmen nicht erlaubt.

e Relevante Beobachtungen und Informationen Uber Kinder und Jugendliche oder Situationen
werden klar, ehrlich und zeitnah an den*die Mentor*in oder andere zustdndige Personen
weitergegeben.

e Praktikant*innen sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst und gehen verantwortungsvoll mit
sensiblen Informationen um. Daten der Praxiseinrichtung, sowie personenbezogene
Informationen werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben — weder
miundlich, schriftlich noch digital.

e Praktikant*innen bringen sich aktiv in den Gruppenalltag ein, zeigen Interesse an neuen Aufgaben
und gehen auf Hinweise und Verbesserungsvorschlage ein.

e Das Verhalten im Alltag ist durch Mitdenken, Sorgfalt und Riicksicht gepragt. Aufgaben werden
gewissenhaft erledigt, und Riicksprachen erfolgen bei Unsicherheiten frihzeitig.

e RegelmaRige Reflexionsgesprache mit dem/der Mentor*in werden vorbereitet und genutzt, um
das eigene Handeln zu hinterfragen und neue Ziele zu definieren.

e Materialien aus der Einrichtung konnen gerne ausgeborgt werden, sollten jedoch wieder
ordentlich und verlasslich zurtickgebracht werden.

e Samtliche. Materialien und Rdume werden von Praktikant*innen stets so zuriickgelassen, wie sei
vorgefunden wurden. Die urspriingliche Ordnung soll wieder hergestellt werden.
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In unserer pddagogischen Ausbildung legen wir grofsen Wert auf einen respektvollen, verldsslichen und
kooperativen Umgang mit dem*der Praxislehrer*in. Eine gelingende Zusammenarbeit ist eine wichtige
Grundlage fiir das persénliche und fachliche Wachstum wdhrend der Praxiszeit.

e Praktikant*innen begegnen ihrer Praxislehrkraft mit Hoflichkeit und Freundlichkeit. Sie heiRen sie
in der Einrichtung willkommen und pflegen einen achtsamen, wertschatzenden Umgangston — frei
von abwertenden Aussagen oder verletzender Sprache.

e |n Gesprachen wird auf einen respektvollen Dialog geachtet. Dazu geh6ren das aktive Zuhoren,
das sachliche Formulieren eigener Sichtweisen und der Verzicht auf Beschimpfungen oder
unsachlicher Kritik.

e Eine kontinuierliche Kommunikation ist wesentlich: BegriBungen, Ricksprachen und kurze
Absprachen fordern eine gute Beziehung und ein gemeinsames Verstandnis.

e Herausforderungen oder unterschiedliche Sichtweisen werden gemeinsam mit dem/der
Mentor*in und der Praxislehrkraft besprochen. Ziel ist eine transparente, gemeinsame
Losungsfindung.

e Inhalte und Rickmeldungen aus Gesprdachen mit der Mentorin/dem Mentor werden vollstiandig
und korrekt an die Praxislehrkraft weitergegeben, um eine gute Begleitung und Beurteilung zu
ermoglichen.

e Praktikant*innen nehmen die Praxis als verpflichtenden Teil ihrer Ausbildung wahr. Sie bringen
sich engagiert ein, setzen gelerntes Fachwissen ein, die Konzepte der Praxis eigeninitiativ um und
libernehmen Verantwortung fir ihre Aufgaben.

e Krankmeldungen oder sonstige Abwesenheiten werden rechtzeitig — auch Uber die
Erziehungsberechtigten — mitgeteilt. Ein sorgfaltiger Umgang mit Terminen und Absprachen wird
erwartet.

e Praktikant*innen kommunizieren aufrichtig und respektvoll mit der Praxislehrkraft,
Ansprechpersonen in der Ausbildung und im Team. Unsicherheiten oder Unterstitzungsbedarf
werden offen angesprochen.

e Praktikant*innen trauen sich zu, ihre Lehrpersonen um Hilfe zu bitten, bei Bedarf Beratung
einzuholen und Verantwortung fiir ihr Lernpensum zu tGbernehmen. Sie erkennen, dass ehrliches

Feedback eine Chance zur Weiterentwicklung ist und gehen konstruktiv damit um.

Kinderschutzkonzept Praxiskindergarten und Praxishort der BAfEP Graz Seite 55



BAFEP GRAZ

Y EUROPA-SCHULE

* oy *

EUROPAISCHE UNION
Europdischer Sozialfonds

In unserer pddagogischen Arbeit ist uns eine respektvolle, unterstiitzende und transparente Begleitung der
Praktikant*innen besonders wichtig. Die Praxiszeit soll ein Raum des Lernens, Ausprobierens und Wachsens
sein — begleitet durch klare Strukturen, gegenseitige Wertschétzung und offene Kommunikation.

e Praktikant*innen werden stets direkt angesprochen — nicht in der dritten Person Uber sie
gesprochen. Die Kommunikation ist offen, wertschatzend und auf Augenhoéhe.

e Pinktliches Erscheinen zu vereinbarten Praxisbesuchen und Terminen ist selbstverstandlich. Im
Falle einer Verhinderung oder Krankheit erfolgt eine rechtzeitige Information.

e Praxislehrer*innen nehmen sich Zeit, die Vorbereitungen der Praktikant*innen einzusehen, zu
reflektieren und gezielte Rlickmeldungen sowie praxisnahe Hilfestellungen zu geben.

e Aufgaben werden von den Praxislehrer*innen nachvollziehbar erklart. Fiir Fragen wird aktiv Raum
geschaffen — durch konkrete Zeitfenster, in denen Unsicherheiten geklart und Planungsschritte
begleitet werden kénnen.

e Die Begleitung erfolgt ermutigend, ressourcenorientiert und individuell. Praktikant*innen sollen
sich sicher fihlen, um Neues auszuprobieren und authentisch zu handeln.

e Rickmeldungen sind ehrlich, differenziert und immer l6sungsorientiert. Auch Kritik wird in
wertschatzender Weise gegeben — mit dem Ziel, Lernprozesse anzuregen, nicht zu entmutigen.

e Die Bewertungskriterien sowie die Riickmeldungen zur Leistung werden nachvollziehbar und offen
kommuniziert. Fragen zu Noten werden ernst genommen und verstandlich beantwortet.

e Ein klares Praxiskonzept, inklusive Zeitplan, Erwartungen und Zielen, wird zu Beginn der Praxiszeit
vermittelt. Beispiele wie Vorbereitungsbogen, Reflexionshilfen oder Protokollvorlagen werden —
z.B. Uber Microsoft Teams — zur Verfligung gestellt.

e Praktikant*innen mit unterschiedlichen Voraussetzungen erhalten gezielte Unterstiitzung, z.B.
durch Kleingruppenreflexionen, Einzelgesprache oder praxisnahe Tipps. Diese individuelle
,Nachhilfe” wird als Teil des professionellen Begleitprozesses verstanden.

e Es werden bewusst Zeiten eingeplant, um Riickfragen zu klaren, Entwicklungsziele zu besprechen
und Unsicherheiten zu adressieren — auch aulRerhalb der offiziellen Praxisbesuche, wenn notig.
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Mentor*innen nehmen in der pddagogischen Zusammenarbeit mit den Praxislehrern eine wesentliche Rolle
ein, indem sie Praktikant*innen im Alltag der Einrichtung kontinuierlich begleiten, unterstiitzen und deren
Entwicklung einschdtzen.

e Die Praxislehrkraft wird in der Einrichtung aktiv begrifRt und willkommen geheiRen. Eine direkte,
freundliche und hofliche Kontaktaufnahme gehort ebenso dazu wie eine kurze personliche
Vorstellung zu Beginn.

e Ein kontinuierlicher, wertschatzender Dialog ist Grundlage fir eine gelingende Zusammenarbeit.
Informationen Uber die Entwicklung und das Verhalten der Praktikant*innen werden offen,
respektvoll und ehrlich geteilt.

e Wichtige Informationen — etwa zu Problemen, Beobachtungen oder Anderungen —werden zeitnah
per Anruf, E-Mail oder personlichem Gesprach weitergegeben. Auch bei eigener Abwesenheit wird
eine kurze Riickmeldung (z.B. per Mail) gegeben, um Transparenz zu schaffen.

e Stellungnahmen und Fremdeinschatzungen erfolgen ausfihrlich, fundiert und werden fristgerecht
Ubermittelt. Dabei wird auf nachvollziehbare, argumentativ begriindete Einschdatzungen geachtet,
um der Praxislehrkraft ein umfassendes Bild zu ermdoglichen.

e Mentor*innen schaffen bewusst Gelegenheiten, damit die Praxislehrkraft einen breiten und
realitatsnahen Eindruck vom Verhalten, den Starken und dem Entwicklungspotenzial der
Praktikant*innen erhalt — iber einzelne Momentaufnahmen hinaus.

e E-Mails der Praxislehrer*in werden zeitnah gelesen und beantwortet. Riickfragen, Bitten um
Riickmeldung oder Terminabsprachen werden verladsslich bearbeitet.

e Die Zusammenarbeit mit der Praxislehrkraft ist gepragt von Offenheit, gegenseitiger Anerkennung
und Professionalitat. Ziel ist es, gemeinsam das Beste aus der Praxiszeit fur die Praktikant*innen
herauszuholen.
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Die Zusammenarbeit zwischen Praxislehrer*innen und Mentor*innen ist eine zentrale Grundlage fiir die
erfolgreiche Begleitung und Ausbildung von Praktikant*innen. Ein respektvoller, regelmdfiger und klar
strukturierter Austausch ist entscheidend, um eine professionelle und unterstiitzende Beziehung aufzubauen.

e Besprechungen und Ricksprachen werden im Voraus geplant und nicht wahrend der Kinderzeit
durchgefihrt.

e Es wird darauf geachtet, dass Gesprache aullerhalb der betreuungsintensiven Zeiten stattfinden,
um einen ungestorten Austausch zu ermoglichen.

e EinregelmaRiger, personlicher Austausch ist unerlasslich.

e Gesprache finden in einem vertrauensvollen Rahmen statt, um gemeinsam (iber die Entwicklung
der Praktikant*innen zu sprechen und konstruktive Riickmeldungen zu geben.

e Beide Seiten verpflichten sich zu einer ausreichenden zeitlichen Investition fiir die Begleitung der
Praktikant*innen.

e Termine fur Besprechungen und Feedbackgesprache werden friihzeitig vereinbart und sind
verbindlich.

e Ein Online-Praxistagebuch ermoglicht die regelmaRige Einsicht in die Aufgabenstellung und die
Fortschritte der Praktikant*innen. So bleibt die Praxislehrkraft immer auf dem gleichen Stand und
kann gezielt unterstiitzen.

e Die Aufgaben und Erwartungen werden zu Beginn der Praxiszeit klar formuliert und in konkreten
Terminen und Zielen festgehalten. Vereinbarungen werden fiir beide Semester transparent
weitergegeben.

e Es wird auf eine zeitgerechte und offene Kommunikation geachtet, insbesondere bei wichtigen
Entwicklungen oder Anderungen. Die Praxislehrkraft sorgt dafiir, dass alle relevanten
Informationen rechtzeitig an den/die Mentor*in weitergegeben werden.

e Der Austausch findet in einem respektvollen und gleichwertigen Rahmen statt. Die Plane und
Umsetzungen des/der Mentor*in werden anerkannt und wertgeschatzt. Konstruktive
Rickmeldungen erfolgen sachlich und I6sungsorientiert, ohne abwertende Bemerkungen oder
negative Diskussionen. Alle Themen werden im Dialog besprochen, ohne in der Gruppe oder
offentlich auf die Praxisstatte oder spezifische Personen Bezug zu nehmen.

e Es wird eine vertrauensvolle und tragfahige berufliche Beziehung aufgebaut, die den Austausch
Uber fachliche und padagogische Themen fordert und zu einer gemeinsamen Weiterentwicklung
beitragt.

e Die Anforderungen an den/die Praktikant*innen werden transparent gemacht, insbesondere im
Hinblick auf die individuellen Bedirfnisse und die jeweiligen Lernziele. Auch der Bezug auf
Praktikant*innen und deren Fortschritte wird regelmaRig thematisiert.

e Materialien aus der Einrichtung kénnen gerne ausgeborgt werden, sollten jedoch wieder
ordentlich und verlasslich zurlickgebracht werden.
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Checkliste fur padagogische Fachkrafte bei Verdacht auf Kindeswohlgefihrdung

I. Erkennen und Wahrnehmen eines Verdachtsfalls

0 Ungewdhnliches Verhalten oder Signale eines Kindes beobachten und ernst nehmen

[ Eigene Wahrnehmung dokumentieren (Datum, Uhrzeit, Situation, direkte Zitate, beobachtetes Verhalten)
[0 Abgleich mit bekannten Risikofaktoren oder Gewaltindikatoren

[ Keine vorschnellen Urteile oder Konfrontationen mit dem Kind oder den Erziehungsberechtigten

Il. Erste Schritte nach einem Verdacht

[ Ruhig bleiben und dem Kind Sicherheit geben, falls es sich mitteilt

[ Nicht nachfragen oder dréngen — kindliche Aussagen unkommentiert dokumentieren
[ Eigene Leitung und/oder Kinderschutz-Beauftragte informieren

[ Keine eigenmachtigen MaRRnahmen (z.B. Kontakt mit Eltern ohne Riicksprache) setzen

lll. Interne Dokumentation und Information

O Fall dokumentieren (chronologisch, sachlich, neutral)

0 Dokumentation an zustandige Stelle (Kinderschutz-Beauftragte, Leitung) weitergeben
O Unter Verschluss aufbewahren — Datenschutz beachten

[ Eventuelle Folgebeobachtungen fortlaufend dokumentieren

IV. Zusammenarbeit mit dem Team und Fachstellen
[ Teilnahme an Fallbesprechung oder interner Krisensitzung (wenn vorgesehen)
O Mitwirkung bei der Bewertung des Falls (Grenzverletzung oder Gewalt?)

[J Bei Bedarf: Weiterleitung an externe Stellen (z.B. Kinder- und Jugendhilfe) — (iber zustédndige Personen
(siehe Homepage der Kinder- und Jugendhilfe)

[ Austausch in Supervision oder Intervision wahrnehmen

V. Nachsorge und weitere Begleitung

O Kind im Alltag aufmerksam begleiten und emotional unterstiitzen

O Elternarbeit nur in Absprache mit Leitung/Kinderschutz-Beauftragten

[ Elternarbeit /-gesprache mit Zeugen/Kolleg*innen fiihren

O Dokumentieren, wie sich Situation weiterentwickelt

[ Bei Unsicherheit erneut Ricksprache halten — keine Alleinverantwortung Gibernehmen

VI. Reflexion und Pravention

O Fall im Team reflektieren (Was lief gut? Was braucht es kiinftig?)

[ Eigene Rolle und Gefiihle reflektieren — ggf. Hilfe holen (Supervision)
[0 Mitarbeit an Verbesserungen im Schutzkonzept

[ Teilnahme an Schulungen/Fortbildungen zum Thema Kinderschutz
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